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सम्मान कॅपिटल पलपिटेड 

(िूर्वी इंपडयाबुल्स हाऊपसंग फायनान्स पलपिटेड म्हणून ओळखले जात होते)  

 

 

 

सर्वाात िहत्त्वाच्या अटी र्व शती 

(फेबु्रर्वारी 04, 2026 रोजी आयोपजत िीपटंग येथे बोडााने ररव्हयू् आपण िंजूर केले) 

 

1 प्रॉडक्ट 

1.1 प्रॉडक्ट ऑफररंग्स आपण लोनचा उदे्दश 

रिपेमेंट क्षमता, कोलॅटिल सिकु्यरिटी, मागील आसि वततमान के्रसिट िेकॉित आसि इति जोखीम पॅिामीटित िािख्या अनेक 

घटकाांच्या कॉम्बिनेशनच्या आधािे लोन मांजूि केले जाते. मांजूि लोन िक्कम जािून घेण्यािाठी कजतदािाांना लोन किाि िेफि 

किण्याचा िल्ला सदला जातो. 

िम्मान कॅसपटल सलसमटेि (पूवी इांसियाबुल्स हाऊसिांग फायनान्स सलसमटेि म्हिून ओळखले जात होते) (यापुढे "SCL" म्हिून 

िांदसभतत) द्वािे ऑफि केलेल्या लोन्सचे प्रकाि खालीलप्रमािे आहेत: 

होि लोन्स: 

• सनवािी प्रॉपटीचे कन्स्ट्र क्शन/ खिेदी 

• प्लॉटची खिेदी आसि त्यावि घिाचे कन्स्ट्र क्शन 

• अन्य कोित्याही बँक/ फायनाम्बशशयल इम्बन्स्ट्टू्यशन किून यापूवीच घेतलेल्या हाऊसिांग लोनचे बॅलन्स टर ान्सफि 

• िध्याच्या घिात िुधाििा सकां वा सवस्ताि 

लोन अगेंस्ट प्रॉिटी: पूवत-मालकीच्या प्रॉपटीविील लोन्स, विील होम लोन्समधे्य सनसदतष्ट केलेल्या उदे्दशाांव्यसतरिक्त वापिली 

जातील. या कॅटेगिी अांतगतत लोन (बेकायदेशीि, िमाजसविोधी, मनी लाँसिर ांग, िट्टा इ. व्यसतरिक्त) जिे सबझनेि सवस्ताि, ॲिेट 

िांपादन, वैयम्बक्तक/कौटुांसबक गिज, टर ॅव्हल, वैद्यकीय उपचाि इत्यादी ांच्या उदे्दशाने मांजूि केले जाऊ शकते. 

 

अपनर्वासी िररसर: िम्मान ऑसफि/ कमसशतयल प्रॉपटी असधग्रसहत किण्यािाठी फायनाम्बशशयल असिस्टन्स प्रदान किते आसि 

िम्मान सबझनेि सकां वा वैयम्बक्तक गिजाांिाठी असनवािी परिििावि लोन देखील मांजूि किते. 

 

कन्स्ट्रक्शन फायनान्स: िेव्हलपितना सनवािी प्रकल्ाांच्या बाांधकाम/सवकािािाठी प्रदान केलेले लोन्स. 

 

किाल लोन (लोन टू रॅ्वलू्य): - 

होि लोन्स: ₹30 लाखाांपयंतच्या होम लोनिाठी प्रॉपटी मूल्याच्या कमाल 90%. ₹30 लाखाांपेक्षा जास्त आसि ₹75 लाख पयंतच्या 

होम लोनिाठी हे कमाल 80% आसि ₹75 लाखाांपेक्षा जास्त लोनिाठी कमाल 75% पयंत मयातसदत आहे. 

 

LAP/NRP:   या स्कीम अांतगतत, प्रॉपटीचे स्वरूप, प्रकाि आसि ताबा म्बितीनुिाि प्रपोजल अांतगतत प्रॉपटीच्या मूल्याच्या कमाल 

70% पयंत लोन मांजूि केले जाईल. 

 

कन्स्ट्रक्शन फायनान्स: प्राथसमक कोलॅटिलच्या कमाल 50%. 

 

1.2 इंटरेस्ट रेट 

िम्मान कॅसपटल सलसमटेि (पूवी इांसियाबुल्स हाऊसिांग फायनान्स सलसमटेि म्हिून ओळखले जात होते) ("SCL") ही एक नॉन-

बँसकां ग फायनान्स कां पनी आहे जी त्याांच्या कस्टमिला फ्लोसटांग इांटिेस्ट िेट सकां वा डु्यअल इांटिेस्ट िेट (म्हिजेच सफक्स्ड आसि 

फ्लोसटांग) वि लोन ऑफि किते.  
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लोनच्या पसहल्या सिस्बितमेंट तािखेला लोनिाठी लागू फ्लोसटांग इांटिेस्ट िेट प्रचसलत बेंचमाकत  िेटिह सलांक केले आहे. तथासप, 

कृपया लक्षात घ्या की कोित्याही लोनला लागू होिािे इांटिेस्ट िेट हे SCL च्या सववेकबुद्धीनुिाि िुधाििेच्या अधीन आहेत 

आसि अशी िुधाििा बेंचमाकत  िेट सकां वा लोन से्प्रि सकां वा दोन्ही बदलाांमुळे अिू शकते. बेंचमाकत  िेट वेळोवेळी फां िचा खचत, 

इांटिेस्ट िेट आऊटलुक, सलसिसिटी, ऑपिेसटांग/प्रशािकीय खचत, माकेट म्बिती/ अम्बििता, ALCO कसमटीने सनसित 

केल्याप्रमािे स्पधतक रिव्ह्यू, इ. िह पिां तु त्यापुिते मयातसदत निलेल्या सवसवध घटकाांनुिाि बदल/ िुधाििा/ दुरुस्ती/ 

फेिबदलाच्या अधीन अितील. SCL गुिात्मक मूल्याांकन, सबझनेि आवश्यकताांच्या आधािावि से्प्रि बदलू शकते/ िुधारू 

शकते/ त्यात फेिबदल करू शकते (वाढवू सकां वा कमी करू शकते) सकां वा कोित्याही बाह्य सकां वा अांतगतत घटकाांच्या 

आधािावि ज्यात पुढील िमासवष्ट आहे पिां तु त्यापुिते मयातसदत नाही - सिकु्यरिटी कव्हिमधे्य बदल, कोित्याही महत्त्वाच्या 

प्रसतकूल घटना घििे, कजतदाि आसि/सकां वा िह-कजतदािाांच्या बु्यिो स्कोअि आसि जोखीम कॅटेगिीमधे्य बदल, कजतदािाच्या 

जोखीम प्रोफाइलमधे्य बदल, कजतदािाच्या िोजगाि, सबझनेि सकां वा व्यविायात महत्त्वाचे बदल, के्रसिट कामसगिी खालाविे, 

लोन घेताना कजतदािाने सदलेल्या घोषिेशी सविांगत फां िच्या अांसतम वापिात सवचलन, कोलॅटिलचे बाांधकाम पूित न होिे, 

कजतदािाच्या शेअिहोम्बडांग पॅटनत, शेअि कॅसपटल, नफा वाटिी यामधे्य बदल आसि/सकां वा मॅनेजमेंट/ सनयांत्रि/ मालकी/ 

पाटतनि/ मालक यामधे्य बदल, दांि/ कायदेशीि परििाम/ िांबांसधत असधकाऱयाांनी िुरू केलेली प्रसतकूल कािवाई/ प्रलांसबत 

खटले सकां वा टॅक्स भिण्यात सिफॉल्ट, कोित्याही स्वरूपाचे दांिात्मक शुल्क आकािले जाण्याची परिम्बिती ही वाढलेली 

जोखीम, के्रसिट गे्रसिांग खालाविे, के्रसिटचे एस्कलेशन आसि/सकां वा सबझनेि, व्यापाि सकां वा उद्योगाच्या सवसशष्ट सवभागात सकां वा 

सवसशष्ट प्रदेश/ िानात सिफॉल्ट जोखीम सकां वा असनयसमत रिपेमेंट आसि कततव्यचुकािीचा कोिताही पूल लेव्हल टर ेंि, प्रदान 

केलेल्या सिकु्यरिटीच्या मूल्याचा ऱहाि, SCL च्या बाजूने सिकु्यरिटी तयाि किण्यात/ परिपूित किण्यात अपयश (सिकु्यरिटी 

सनसमततीिाठी आवश्यक औपचारिकता अांमलात न आििे/ पूित न कििे यािह), लोन िॉकु्यमेंट्ि सकां वा लागू कायद्याांचे 

उल्लांघन करून सिकु्यरिटी म्हिून देऊ केलेल्या अचल प्रॉपटीच्या स्वरूपातील सकां वा वापिातील कोिताही फेिबदल, अांतगतत 

पॉसलिी ांमधे्य बदल, मनी माकेट म्बिती/ आसथतक चक्रातील कोितेही अनपेसक्षत बदल सकां वा उपिोक्त परिम्बिती ांप्रमािेच 

कोितीही घटना, ज्यामुळे के्रसिट आसि/सकां वा सबझनेि जोखीम वाढू शकते. से्प्रिची अशी िुधाििा 250 बेसिि पॉईांट्ि प्रसत 

प्रते्यक घटना/म्बिती याप्रमािे मयातसदत अिेल. परििामी, बेंचमाकत  िेट आसि/सकां वा से्प्रिमधे्य कोितेही बदल त्यानांति िमान 

मासिक हप्त्ाांची िक्कम आसि/सकां वा लोनच्या कालावधी सकां वा दोन्हीवि परििाम करू शकतात. लागू इांटिेस्ट िेटमधील 

कोितेही बदल/िुधाििा कजतदािाांना ईमेलद्वािे सकां वा ते SCL च्या वेबिाईटवि अपिेट करून सकां वा SCL द्वािे योग्य िमजल्या 

जािाऱया इति कोित्याही पद्धतीने िूसचत केले जाईल. SCL द्वािे सनसदतष्ट केलेल्या तािखेपािून िुधारित इांटिेस्ट िेट कजतदािावि 

बांधनकािक आसि लागू होतील. त्यानुिाि, हे लक्षात घेिे महत्त्वाचे आहे की परििामी खालील िवत सकां वा कोित्याही गोष्टीवि 

परििाम होऊ शकतो: 

• लागू इांटिेस्ट िेटमधे्य विच्या बदलाच्या बाबतीत, लोनचा बॅलन्स कालावधी 10 वषांपयंत वाढसवला जाऊ शकतो, जि लोन 

मॅचु्यरिटी वेळी लोनच्या िवातत तरुि कजतदािाचे वय 85 वषांपेक्षा जास्त (सकां वा वेळोवेळी SCL ने ठिसवल्याप्रमािे) निेल. 

• यानांति, फक्त लोनचा कालावधी वाढवून सकां वा िमान मासिक हप्त्ाांची िक्कम वाढवून लागू इांटिेस्ट िेटमधे्य वाढ 

झाल्याचा परििाम िामावून घेतला जािाि निेल ति िमान मासिक हप्त्ाची िक्कम आसि लोनचा कालावधी एकाच 

वेळी िुधारित केले जाऊ शकते. 

अशा परिम्बितीत, अजतदािाकिे (i) EMI िक्कम वाढसविे सकां वा कालावधी वाढसविे सकां वा दोन्ही पयातयाांचे कॉम्बिनेशन 

सनविण्याचा; आसि/सकां वा (ii) एकति अांशत: सकां वा पूितपिे प्रीपेमेंट किण्याचा पयातय अिेल. सनसदतष्ट कालावधीमधे्य 

अजतदािाकिून कोिताही प्रसतिाद प्राप्त न झाल्याि, िम्मान, सतच्या सववेकबुद्धीनुिाि, EMI िक्कम आसि/सकां वा लोनचा 

कालावधी सकां वा दोन्ही वि ROI मधील बदलाचा प्रभाव पाि करू शकते. 

कजतदािाला रिपेमेंटच्या अटी रिशेडू्यल किायच्या अिल्याि, त्याच्या/सतच्या पात्रता आसि रिपेमेंट क्षमतेच्या अधीन, 

कजतदािाला SCL किे सवनांती िबसमट कििे आसि आवश्यक िॉकु्यमेंटेशन पूित कििे आवश्यक आहे आसि अशी लोन 

िुसवधा लागू कायद्याांनुिाि SCL द्वािे िेट केलेल्या शतींच्या अधीन रिशेडू्यल केली जाऊ शकते. 

SCL, कजतदािाांच्या सवनांतीनुिाि सकां वा अन्यथा आवश्यक अिल्याप्रमािे, कजतदािाांना लोनच्या कालावधीदिम्यान से्प्रि िुधारित 

किण्याचा पयातय प्रदान करू शकते. अशा परिम्बितीत, कजतदािाांकिे आवश्यक पिताळिी ांच्या अधीन िांभाव्य प्रभावािह 

लोन िापेक्ष िुधारित से्प्रि/म्बस्वच िुसवधेचा लाभ घेण्याचा आसि या िांदभातत फी भिल्यावि आसि SCL ला आवश्यक अिलेल्या 

असतरिक्त िॉकु्यमेंट्िची अांमलबजाविी (SCL िाठी िमाधानकािक स्वरूपात) किण्याचा पयातय अिेल. 
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वेळोवेळी से्प्रि आसि बेंचमाकत  िेटच्या म्बस्वच िुसवधा/िुधाििेसवषयी स्वत:ला िूसचत कििे ही कजतदािाांची जबाबदािी अिेल. 

कृपया लक्षात घ्या की लोनिापेक्ष से्प्रि कमी किण्यािाठी/िुधारित किण्यािाठी पयातय/म्बस्वच िुसवधा प्रदान किण्यािाठी 

SCL ची िांपूित सववेकबुद्धी अिेल आसि अशा प्रकािे, SCL कोित्याही वेळी ते नाकािण्याचा/सवद्िर ॉ किण्याचा/िद्द किण्याचा 

असधकाि िाखून ठेवते. 

SCL िेफिन्स/ बेंचमाकत  िेट बदललेल्या मसहन्यानांति रििेट तािीख मसहन्याच्या 1 तािखेपािून लागू होईल. SCL इांटिेस्ट िेट्ि 

हे लोनच्या स्वरुप आसि उदे्दशानुिाि SCL च्या बेंचमाकत  िेट्िशी सलांक केलेले आहेत. 

 

इांटिेस्ट िेट्ि (लागू अिल्याप्रमािे): 

प्रॉिक्ट इांटिेस्ट िेट्ि 

होम लोन्स 8.75% पािून पुढे 

लोन अगेंस्ट प्रॉपटी/ असनवािी खिेदी 9.75% पािून पुढे 

 

1.3 िूलभूत िात्रता पनकष 

 

• कजतदािाचे वय हे लोन मॅचु्यरिटीच्या वेळी 75 वषांपेक्षा जास्त निावे. 

• कजतदािाकिे कोित्याही अयशस्वीतेसशवाय लागू अिलेल्या अशा इति शुल्काांिह िमान मासिक हपे्त (EMI) 

भिण्याची कमाई/फायनाम्बशशयल क्षमता अिावी. 

• गहाि प्रॉपटी पूितपिे स्पष्ट आसि माकेटेबल अििे आसि कोित्याही भािापािून मुक्त अििे आवश्यक आहे 

आसि SARFAESI ॲक्ट अांतगतत अांमलात आिण्यायोग्य अििे आवश्यक आहे. 

1.4 लोन कालार्वधी 

िध्या, कस्टमिला लोन्स ऑफि किण्याचा कमाल कालावधी: 

• होम लोन्सिाठी 30 वषांपयंत, 

• LAP/NRP िाठी 15 वषांपयंत 

तथासप, वि नमूद केलेला लोन कालावधी अजतदािाांच्या वयाच्या अधीन आहे. जे स्वीकायत के्रसिट सनयमाांतगतत अिेल आसि पुढे, ते 

कस्टमि रिस्क प्रोफाईल आसि प्रॉपटीचे वय इ. वि देखील अवलांबून अिेल. 

1.5 फी आपण इतर शुल्क 
 

तिशील रेट्स/रक्कि 

प्रोिेसिांग फी HL - लोन िकमेच्या 0.50% पािून पुढे 

LAP - लोन िकमेच्या 1.25% पािून पुढे 

बॅलन्स टर ान्सफि / रििेल होम लोन्समधे्य टर ाशझॅक्शन 

हाताळिी शुल्क 

₹2000/- 

कायदेशीि मत, SRO िचत, ROC िचत आसि ताांसत्रक 

मूल्याांकन फी 

HL - ₹3000/- 

LAP - ₹5000/- 

रिपेमेंट अनादि शुल्क, चेक/NACH रिटनत/EMI चे नॉन-पेमेंट ₹500 (HL) आसि ₹750 (LAP) 

दांिात्मक शुल्क • िेिेंट पडफॉल्टच्या बाबतीत - 24% (चोर्वीस 

टके्क) प्रसत वषत EMI/प्री-EMI च्या थसकत 

िकमेवि 

• इतर पडफॉल्ट/पडफॉल्टच्या घटनेच्या 

बाबतीत - 2% (दोन टके्क) प्रसत वषत लोनच्या 

थसकत िकमेवि. 

(पेमेंटमधे्य सिफॉल्ट व्यसतरिक्त आसि सनधातरित 

टाइमलाइन मधे्य KYC/Re-KYC अपिेशनचे 

पालन किण्यात अयशस्वी झाल्याि, ज्यािाठी 

नाममात्र दांिात्मक शुल्क खालीलप्रमािे सनधातरित 

केले आहेत *) 



Page 4 of 8  

 
 

 

 

* सनधातरित टाइमलाइन मधे्य KYC/Re-KYC अपिेशनचे 

पालन किण्यात अयशस्वी झाल्याि दांिात्मक शुल्क 

के्रसिट कसमटीच्या मांजुिीनुिाि िमासवष्ट लोन 

िक्कम/सवलांब कालावधी/के्रसिट रिस्कवि अवलांबून 

₹2000 ते 15000 p.m. 

**S/T मुख्य थसकत िकमेवि कमाल 2% p.a मयातदा 

जे मासिक आधािावि आकािले जाईल. 

प्रत्यक्ष अकाउांट से्टटमेंट / अमॉसटतझेशन शेडू्यलिाठी शुल्क ₹200/- 

प्रॉपटी सॅ्वप शुल्क (सॅ्वसपांग SCL च्या सववेकबुद्धीनुिाि आहे) 
₹10000/- 

पे ऑिति/सिस्बितमेंट चेक पुनत-वैधता पुन्हा जािी 

किण्यािाठी शुल्क ₹500/- 

 

फोिक्लोजि से्टटमेंट शुल्क 

₹500/- (शून्य, जि िाटतिमधे्य एकदाच सवनांती केली 

अिेल) 

 

िॉकु्यमेंट्िची यादी 

₹1000/- (शून्य, जि 1st सिस्बितमेंटच्या िुरुवातीच्या 

6 मसहन्याांच्या आत सवनांती केली अिेल) 

लोनच्या पूित रिपेमेंट / िेटलमेंटच्या तािखेपािून 30 

सदविाांपेक्षा जास्त प्रॉपटी िॉकु्यमेंट्िचे कलेक्शन न 

किण्यािाठी शुल्क 

₹500/- प्रसत मसहना सकां वा त्याप्रमािात 

SCL च्या कस्टिी मधील लोन /प्रॉपटी िॉकु्यमेंटच्या 

कॉपीिाठी रिटर ायव्हल शुल्क 

₹750/- 

SRO किून टायटल िीि्िच्या प्रमासित टू्र कॉपीिाठी 

शुल्क, लागू अिल्याि 

वास्तसवक नुिाि 

लोन किािाचे सॅ्टम्बपांग शुल्क वास्तसवक नुिाि, िाज्य कायद्याांच्या अधीन, 

कजतदािाद्वािे भिायचे आहे 

क्षसतपूती बाँि, कायदेशीि उपक्रम, कायदेशीि प्रसतज्ञापत्र, 

पितनल गॅिांटी बाँि, NRI होम लोनिाठी पॉवि ऑफ ॲटनी इ. 

िािख्या इति कायदेशीि िॉकु्यमेंट्िचे सॅ्टम्बपांग शुल्क. 

वास्तसवक नुिाि, िाज्य कायद्याांच्या अधीन, 

कजतदािाद्वािे भिायचे आहे 

SRO सकां वा सवकाि प्रासधकििामधे्य (कजतदािाच्या 

सवनांतीवि) प्रॉिक्शन िािख्या सवसशष्ट उपक्रमाांिाठी मूळ 

प्रॉपटी िॉकु्यमेंट्ि पुनप्रातप्त कििे 

₹5,000/- 

िाटाबेि ॲिसमन फी (लागू टॅक्स िसहत) ₹650/- 

रिपेमेंट पद्धत/अकाउांट सॅ्वसपांग शुल्क ₹500/- 

कजतदािाच्या ECS मँिेटिाठी िसजस्टर ेशन शुल्क (लोन 

रिपेमेंट) 

शून्य 

होम लोन्स िाठी इन्कम टॅक्स िसटतसफकेट शून्य 

तक्राि हाताळिी शुल्क शून्य 

NeSL IU िम्बव्हति शुल्क NeSL द्वािे आकािलेल्या वास्तसवक नुिाि 

ROI म्बस्वच फी HL - सवद्यमान आसि िुधारित िेटमधील फिकाच्या 

25% पािून पुढे 

LAP - सवद्यमान आसि िुधारित िेटमधील फिकाच्या 

50% पािून पुढे 

िवत लागू फी आसि शुल्क GST िह लागू टॅक्स आकाििीच्या अधीन आहेत, जे देय अिल्याि, फी/ शुल्क 

व्यसतरिक्त भिावे लागतील. 

* कां पनीच्या वेबिाईटवि प्रकासशत िेट्िनुिाि िवत फी आसि शुल्क देय आहेत. 
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2 लोनसाठी पसकु्यररटी/ कोलॅटरल 

कजतदाि अचल प्रॉपटी वि (लोन िॉकु्यमेंट्िमधे्य सनसदतष्ट केल्याप्रमािे) टायटलचा फ्लो/टर ाशझॅक्शनच्या स्वरूपावि अवलांबून 

टायटल िीि्ि जमा किण्यािाठी मेमोिँिम ऑफ एां टर ी (MOE) सकां वा गहाि िीि सकां वा िसजस्टित MOE 

अांमलबजाविीद्वािे SCL च्या नावे लागू अिलेल्या िासनक कायद्याांच्या अनुपालनाद्वािे सिकु्यरिटी तयाि किण्याि/ परिपूित 

किण्याि जबाबदाि अिेल. याव्यसतरिक्त, टायटल िॉकु्यमेंट्ि जमा किण्यािाठी प्रॉपटी मालकाांकिून घोषिा/हमी 

याविील अांमलबजाविी देखील SCL च्या नावे सतच्या िमाधानापयंत कििे आवश्यक आहे. मागतदशतक तत्त्वाांनुिाि, SCL 

च्या नावे अचल प्रॉपटीवि तयाि केलेले गहाि CERSAI किे िसजस्टित केले जाईल. 

3 प्रॉिटी/ कजादारांचा इन्श्युरन्स 

तिेच, SCL सवसशष्ट इशशु्यििकिून लाईफ आसि नॉन-लाईफ इशशु्यिन्स कव्हि प्राप्त किण्यात इचु्छक अिलेल्या 

कस्टमितना िम्बव्हतिेिची व्यविा किते/िुसवधा प्रदान किते. इशशु्यिन्स हा सवनांतीचा सवषय आहे आसि त्यामुळे, कजतदािाांना 

SCL द्वािे हे इशशु्यिन्स कव्हि प्राप्त किण्यािाठी पयातयी आहे, तथासप, कजतदाि लोन िॉकु्यमेंट्िच्या तितुदी ांनुिाि इशशु्यिन्स 

कव्हि िाखण्यािाठी बाध्य आहेत. कजतदाि उपिोक्त पॉसलिी/ पॉसलिी ां अांतगतत एकमेव लाभाथी म्हिून SCL िह लोन 

प्रलांसबत अिताना कोित्याही वेळी थसकत लोनच्या बिोबि त्याचे/त्याांचे लाईफ इशशु्यअित ठेवू शकतात. 

4 लोन पडस्बसािेंटसाठी शती 

लोनच्या सिस्बितमेंटची पद्धत लांप िम सकां वा योग्य इांस्टॉलमेंट्ि मधे्य सिस्बित कििे अशी अिेल, ज्याचा सनितय SCL द्वािे 

घेतला जाईल, जे फायनान्स केल्या जािाऱया कन्स्ट्रक्शनच्या गिजा/ प्रगती/ टर ाशझॅक्शनचे स्वरूप सवचािात घेतल्यानांति केले 

जाईल. 

SCL चे िवत सिस्बितल पेमेंट्ि (योग्यरित्या क्रॉि केलेल्या आसि केवळ अकाउांट पेई अिे माकत  केलेल्या) चेकद्वािे सकां वा 

RTGS/ NEFT सकां वा सिमाांि िर ाफ्टद्वािे केले जातील. 

जेथे आवश्यक अिेल तेथे लोन सिस्बितल किण्यापूवी सकां वा िातत्यादिम्यान लोन िुसवधेचे कायदेशीि, ताांसत्रक आसि 

फायनाम्बशशयल अटी ांवि पुन्हा मूल्याांकन केले जाऊ शकते आसि जि कोितेही सनष्कषत SCL च्या सहतािाठी अिे कििे 

आवश्यक कित अितील ति SCL लोन िुसवधा थाांबवू, सनलांसबत, कमी, कॅन्सल सकां वा रिकॉल करू शकते. 

िँक्शन लेटि आसि लोन किािात नमूद केलेल्या शती SCL च्या िमाधान आसि सववेकबुद्धी िह मान्य केल्या जात नाही 

तोपयंत SCL कजतदािाांना कोितेही लोन सिस्बित कििाि नाही. त्यापैकी काही खालीलप्रमािे आहेत: 

• कजतदािाने SCL च्या के्रसिट पात्रतेची आवश्यकता पूित कििे आवश्यक आहे. 

• लोन किाि आसि अशा इति िहाय्यक िॉकु्यमेंट्िची अांमलबजाविी 

• इांस्टॉलमेंट्िच्या रिपेमेंटिाठी लागू अिलेली NACH सकां वा अन्य म्बक्लअरिांग सिस्टीमचे िबसमशन 

• SCL च्या नावे सिकु्यरिटीची सनसमतती. 

• सिस्बितमेंटचा वापि सनसदतष्ट केलेल्या अांसतम वापिानुिाि अिावा 

• कजतदािाने कजतदािाच्या लोन प्रपोजलवि परििाम करू शकिािे प्रते्यक िामग्रीचे तथ्य उघि कििे आवश्यक आहे. 

5 लोन्स आपण इंटरेस्टचे ररिेिेंट 

लोनचे रिपेमेंट लोन िॉकु्यमेंट्िच्या अटी व शतींनुिाि सप्रम्बन्सपल आसि/सकां वा इांटिेस्ट िमासवष्ट अिलेल्या इांस्टॉलमेंट्ि द्वािे 

सकां वा िमान मासिक हप्त्ाांद्वािे सकां वा पूवत-िमान मासिक हप्त्ाांद्वािे केले जाईल. लागू कायद्याांच्या तितुदी ांच्या अधीन, 

कजतदाि वेळोवेळी SCL द्वािे सनसदतष्ट केल्या जािाऱया NACH सकां वा इति कोित्याही पद्धतीद्वािे लोन/कजतदािाच्या देय याांची 

रिपेमेंट/पेमेंट किेल. लोनच्या िांदभातत कजतदािाचे दासयत्व िवत पैशाांिह तेथे जमा (इांटिेस्ट, दांिात्मक शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क, 

लागत आसि खचत याांच्यािह इति) िांपूित थसकत लोनच्या िकमेचे एकसत्रतपिे पेमेंट/रिपेमेंट केल्यानांतिच दशतसवले जाईल 

आसि लोन अकाउांटमधील थसकत िक्कम SCL द्वािे सलम्बखत स्वरुपात कन्फमत केल्याप्रमािे शून्य होईल. 

 

6 अपतदेयाची र्वसूली 

लोन किािाच्या मान्य अटी ांनुिाि आकािलेल्या िवत देय/शुल्क/फीिह लागू इांटिेस्टिह लोन िक्कम पितफेि कििे हे 

कजतदािाचे कततव्य आहे. तथासप, विीलपैकी कोित्याही गोष्टीची रि-पेमेंट किण्यात सिफॉल्ट अिल्याि, कां पनीकिे 

कायदेशीि आसि पिवानगी अिलेल्या माध्यमाांचा आधाि घेऊन थसकत विुली किण्याचा असधकाि िाखीव आहे. 

 



Page 6 of 8  

 

 

 

 

टेसलफोन, ईमेल, कुरिअि, SMS आसि/सकां वा कलेक्शनच्या हेतूिाठी सनयुक्त केलेल्या थित पाटीद्वािे कजतदािाला वेळोवेळी 

त्याच्या लोन अकाउांट विील थसकत िक्कम भिण्यािाठी आठवि करून देण्यािाठी, फॉलो-अप आसि देय कलेक्ट 

किण्यािाठी सिफॉल्टच्या बाबतीत रिमाइांिि पाठविे आवश्यक आहे. कलेक्शन पद्धतीमधे्य व्यापकपिे खालील गोष्टी ांचा 

िमावेश होतो: 

• टेसल-कॉसलांग: यामधे्य कजतदािाशी फोनवि िांपकत  िाधिे आसि त्याांना चुकलेल्या देय तािखेसवषयी जागरूक कििे 

आसि थसकत िक्कम लवकिात लवकि भिण्याची सवनांती कििे िमासवष्ट आहे. 

• सफड कलेक्शन: यामधे्य कजतदािाला भेटिे आसि देय िकमेचे पेमेंट कलेक्ट कििे िमासवष्ट आहे. हा उपक्रम SCL 

सकां वा असधकृत प्रसतसनधी ांच्या कमतचाऱयाांद्वािे केला जाईल. पेमेंट एकति कॅशमधे्य सकां वा चेक/DD च्या स्वरूपात केवळ 

वैध पावतीिाठी कलेक्ट केले जाईल जे कजतदािाला जािी केले जाईल. 

• SCL च्या पॉसलिीनुिाि आसि लागू कायद्याांच्या तितुदी ांच्या अनुिििानुिाि प्रते्यक दोषी अकाउांटच्या परिम्बितीवि 

आधारित कायदेशीि कािवाई केली जाईल. दोषी अकाउांटच्या सवसवध कॅटेगिीिाठी योग्य आसि प्रभावी कव्हिेज 

िुसनसित किण्यािाठी SCL सफडविील भेटी, सलम्बखत िांवाद आसि कायदेशीि कृतीचे न्यासयक समश्रि वापिेल. 

 

7 र्वापषाक थपकत बॅलन्स से्टटिेंट: SCL प्रते्यक फायनाम्बशशयल वषातच्या पसहल्या िाटति मधे्य िवत होम लोन कजतदािाांना 

मागील फायनाम्बशशयल वषातिाठी वासषतक इन्कम टॅक्स िसटतसफकेटिह वासषतक थसकत बॅलन्स से्टटमेंट जािी किेल. 

8 प्री-िेिेंट 

सबझनेि व्यसतरिक्त (होम लोनिह) इति उदे्दशािाठी घेतलेल्या फ्लोसटांग िेट लोन्सच्या फोिक्लोजिवि SCL वैयम्बक्तक 

कजतदािाांकिून, िह-दासयत्वािह सकां वा त्यासशवाय प्रीपेमेंट शुल्क आकाित नाही. तिेच, जानेवािी 1; 2026 िोजी सकां वा 

त्यानांति मांजूि लोनवि िह-दासयत्वािह सकां वा त्यासशवाय व्यक्ती आसि MSEs (MSMED ॲक्ट, 2006 मधे्य परिभासषत 

केल्याप्रमािे िूक्ष्म आसि लघु उद्योग) याांना सबझनेि हेतूिाठी मांजूि केलेल्या फ्लोसटांग िेट लोनच्या प्री-पेमेंटवि कोितेही 

प्री-पेमेंट शुल्क लागू होिाि नाही. इतिाांिाठी, लोनचे कोितेही प्रीपेमेंट SCL च्या पॉसलिी आसि सनयमाांनुिाि आसि 

वेळोवेळी जािी केलेल्या वैधासनक मागतदशतक तत्त्वाांनुिाि आसि प्रीपेमेंटच्या वेळी आसि लोनच्या स्वरूपानुिाि लागू 

अिल्याप्रमािे केले जाईल आसि स्वीकािले जाईल. असधक तपसशलाांिाठी, कृपया वेबिाईटवि प्रदान केलेली प्रीपेमेंट सलांक 

पाहा https://www.sammaancapital.com/home-loan-prepayment- charges 

 

9 संकीणा 

• िॉकु्यमेंट्ि पित कििे आसि नो डू्य िसटतसफकेट (NDC) जािी कििे: 

एकदा लोन अकाउांट पूितपिे रिपेि आसि बांद झाल्यानांति, कजतदाि NDC समळसवण्याि पात्र आहे. प्रॉपटी िॉकु्यमेंट्ि/ 

सिकु्यरिटी िॉकु्यमेंट्ि तिेच हमीदािाने िबसमट केलेले िॉकु्यमेंट्ि िम्मानच्या िांपूित िमाधानािाठी लोनच्या पूित आसि 

अांसतम रिपेमेंट नांति 30 सदविाांच्या आत रिलीज केले जातील. कजतदाि जेथे लोन अकाउांट िम्बव्हति सदली गेली होती त्या बँ्रच 

मधून सकां वा जेथे िॉकु्यमेंट्ि उपलब्ध आहेत त्या इति कोित्याही िम्मान बँ्रच मधून प्रॉपटी िॉकु्यमेंट्ि कलेक्ट करू 

शकतात. िम्मान बँ्रचेिची यादी िम्मान वेबिाईटवि या सलांकवि ॲके्सि केली जाऊ शकते - . 

• अकाउांट से्टटमेंट: 

कजतदाि ऑनलाईन लॉग-इन द्वािे सकां वा तुमच्या िसजस्टित मोबाईल नांबिमाफत त 8929899391 वि व्हॉट्िॲपद्वािे "Hi/ 

Hello" पाठवून त्याांच्या लोन अकाउांटचे तपशील ॲके्सि करू शकतात. 

अकाउांट से्टटमेंटची कॉपी नजीकच्या SCL बँ्रच मधून सवनांती केल्यावि देखील समळू शकते. 

• कजतदाि आसि हमीदािाांचे दासयत्व िांयुक्त आसि स्वतांत्र अिावे: 

जेथे लोन एकापेक्षा जास्त कजतदािाांना प्रदान केले जाते, तेथे कजतदािाचे (हमीदािािह) इांटिेस्ट आसि इति िवत िकमेिह 

लोन एकसत्रतपिे रिपेमेंट किण्याचे आसि किािाच्या/ आसि लोनच्या िांदभातत कजतदाि आसि SCL दिम्यान केलेल्या इति 

कोित्याही किाि, िॉकु्यमेंटच्या अटी व शती पाळण्याचे दासयत्व िांयुक्त आसि स्वतांत्र आहे. 

https://www.sammaancapital.com/home-loan-prepayment-charges
https://www.sammaancapital.com/home-loan-prepayment-charges
https://www.sammaancapital.com/locate-us
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• के्रसिट इन्फॉमेशन बु्यिो: 

SCL कोित्याही के्रसिट इन्फॉमेशन बु्यिोकिून चौकशी किण्यािाठी आसि के्रसिट मासहती रिपोट्ति समळसवण्यािाठी 

असधकृत आहे आसि कजतदािाला कोितीही सवसशष्ट िूचना न देता लोन िांबांसधत कोितीही मासहती भाित ििकाि सकां वा 

रिझव्हत बँक ऑफ इांसियाद्वािे मांजूि कोित्याही के्रसिट बु्यिोिमोि वेळोवेळी उघि किण्यािाठी देखील असधकृत आहे. 

• प्रॉपटी तपािण्याचा असधकाि: 

SCL सकां वा सतच्या असधकृत व्यक्तीपैकी कोित्याही व्यक्तीला लोनचा योग्य वापि िुसनसित किण्यािाठी कन्स्ट्र क्शनची 

म्बिती सकां वा प्रगती आसि कन्स्ट्र क्शन अकाउांट्िची तपाििी किण्याच्या हेतूने प्रॉपटीचा सवनामूल्य ॲके्सि अिेल. 

• मांजुिीची वैधता: 

ही मांजुिी कजतदािाला िँक्शन लेटि जािी केल्याच्या तािखेपािून कमाल 30 सदविाांच्या कालावधीिाठी उपलब्ध अिेल. 

विील कालावधीत, मागिीनुिाि लोनची िुसवधा उपलब्ध अिेल. 

 

10 कस्टिर सर्व्व्हास 

प्रते्यक बँ्रच मधे्य, एक स्वतांत्र कस्टमि हेल्िेस्क - "मी तुम्हाला काही मदत करू शकतो का" तयाि किण्यात आले आहे 

आसि कस्टमि हेल्िेस्क कमतचाऱयाांकिून त्वरित मागतदशतन समळवू शकतात. यासशवाय, खालील कस्टमि फ्रें िली उपाय 

योजले आहेत. 

• िेगु्यलेटिी मागतदशतक तत्त्वाांनुिाि कस्टमि िम्बव्हतिेि, लोन प्रॉिक््टि, FPC, KYC मागतदशतक तते्त्व, फी आसि शुल्क 

इत्यादी ांशी िांबांसधत िवत महत्त्वाच्या बाबी ांचे नोटीि बोित प्रदशतन. 

• कस्टमि िमसपतत टोल फ्री टेसलफोन नांबि: 1800-572-7777 वि िोमवाि ते शुक्रवाि (िावतजसनक िुटी वगळता) 

9:30 am – 6 pm दिम्यान आमच्या िम्बव्हतिेि आसि प्रॉिक््टि सवषयी िवत मासहती समळवू शकतात. 

• आमच्या प्रॉिक््टि विील तपशीलवाि मासहतीचे वितन कििािे मासहतीपत्रक/सप्रांटेि मटेरियल्स िवत बँ्रचेि मधे्य उपलब्ध 

आहेत. 

• बँ्रचच्या आवािाबाहेि नोटीि बोित लावला जातो, ज्यामधे्य, कामकाजाचे ताि, बांद अिलेले सदवि, बँ्रचच्या प्रमुखाांचे 

िांपकत  तपशील इ. चा िमावेश अितो. 

• कां पनीकिे चाांगली सवकसित वेबिाईट आहे. ज्यामधे्य कस्टमिच्या मासहतीिाठी कोित्याही वेळी (24x7) कोित्याही 

सदवशी माऊिच्या एका म्बक्लकवि िांबांसधत मासहती, कॉपी/फॉिमॅट्ि/िॉकु्यमेंट्ि िाउनलोि किण्यािाठी उपलब्ध 

आहेत. 

• कजतदाि िोमवाि ते शुक्रवाि 10:00 am ते 6:00 pm आसि शसनवािी 10:00 am ते 4:00 pm (2nd आसि 3rd 

शसनवाि बांद) भेट देण्याच्या वेळेत िम्बव्हति बँ्रचला भेट देऊ शकतात. 

कजतदाि वेबिाईट सलांकद्वािे आमच्या कस्टमि िम्बव्हतिशी देखील िांपकत  

िाधू शकतात: - https://www.sammaancapital.com/customer-

support 

• िामान्य सवनांती िम्बव्हतसिांगची िूचक टाइमलाइन: 

o लोन अकाउांट से्टटमेंट – सवनांतीच्या तािखेपािून 7 कामकाजाचे सदवि 

o टायटल िॉकु्यमेंट्िची फोटोकॉपी – सवनांतीच्या तािखेपािून 7 कामकाजाचे सदवि 

o फोिक्लोजि से्टटमेंट - सवनांतीच्या तािखेपािून सकमान 10 कामकाजाचे सदवि आसि फोिक्लोजि मसहन्याच्या 3 

तािखेपािून मसहन्याच्या 24 तािखेपयंत स्वीकािले जातील 

 

11 तक्रार पनर्वारण 

• जि कस्टमिला तक्राि किायची अिेल ति त्याला/सतला िांबांसधत बँ्रच मधे्य तक्राि दाखल किण्याचा िल्ला सदला जाईल 

सकां वा आम्हाला https://www.sammaancapital.com/grievance-form वि सलहू शकतात. कस्टमिला अिलेल्या 

कोित्याही शांकेबाबत आमचा कमतचािी स्टाफ कस्टमिची मदत किेल. 

• जि कस्टमि अद्याप िमाधानी निेल ति या िांदभातत कां पनीद्वािे सनयुक्त/िासपत उच्च असधकािी / कसमटीद्वािे प्रकिि 

पाहण्यात येईल. 

• सजथे कस्टमिकिून सलम्बखत स्वरुपात तक्राि प्राप्त झाली अिेल, आम्ही त्याला/सतला एका आठवड्यात पोचपावती/ 

https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/grievance-form
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प्रसतिाद पाठसवण्याचा प्रयत्न करू. जि कां पनीच्या सनयुक्त टेसलफोन-हेल्िेस्क सकां वा कस्टमि िम्बव्हति नांबि वि तक्राि 

सदली अिेल, ति कस्टमिला तक्राि िेफिन्स नांबि प्रदान केला जाईल आसि वाजवी कालावधीत प्रगतीची मासहती सदली 

जात िाहील. 

• या प्रकििाची तपाििी केल्यानांति, कां पनी कस्टमिला सतचा अांसतम प्रसतिाद पाठवेल सकां वा सतला प्रसतिाद देण्यािाठी 

असधक वेळ का आवश्यक आहे हे स्पष्ट किेल आसि तक्राि प्राप्त झाल्यापािून 30 (तीि) कामकाजाच्या सदविाांच्या आत तिे 

किण्याचा प्रयत्न किेल आसि जि तो/ती अद्याप िमाधानी निेल ति त्याची/सतची तक्राि पुढे कशी घ्यावी हे त्याला/सतला 

िूसचत केले जाईल. 

 

तक्रारीचं्या पनराकरणासाठी एस्कलेशन िॅपटरक्स - 

 

पसहली लेव्हल जि कस्टमिकिे सवनांती, शांका आसि असभप्राय अितील ति ते FAQ ला िेफि करू शकतात. जि 

त्याांच्याकिे तक्राि अिेल ति ते आम्हाला खालील सलांकवि सलहू शकतात- 

FAQs - https://www.sammaancapital.com/faq 

आम्हाला पलहा - https://www.sammaancapital.com/customer-support  

आम्हाला कॉल करा - कस्टमि हेल्लाईन नां. - 1800-572-7777 (टोल फ्री) 

आम्हाला  भेट  द्या  -  https://www.sammaancapital.com/locate-us  

आम्हाला िोस्ट करा - हेि कस्टमि केअि, िम्मान कॅसपटल सलसमटेि (पूवी इांसियाबुल्स हाऊसिांग 

फायनान्स सलसमटेि म्हिून ओळखले जात होते), A - 34, 2nd आसि 3rd फ्लोअि, लाजपत नगि-II, 

नवी सदल्ली-110024 फोन - 0124 - 6048160 

जर कस्टिरला 7 पदर्वसांिधे्य कोणताही प्रपतसाद पिळाला नाही पकंर्वा प्रपतसादाने सिाधानी 

नसेल तर ते िुढील लेव्हलर्वर एस्कलेट करू शकतात 

दुििी लेव्हल जि कस्टमिच्या सचांतेचे लेव्हल 1 वि िमाधान झाले निेल सकां वा िमाधानकािक प्रसतिाद 

प्राप्त झाला निेल ति कस्टमि खालील सलांकद्वािे SCL तक्राि सनवाििापयंत पोहोचू शकतात 

आम्हाला पलहा - https://www.sammaancapital.com/grievance-

form आम्हाला कॉल करा तक्राि हेल्लाईन नां. 1800-572-7777 

आम्हाला  भेट  द्या  –https://www.sammaancapital.com/locate-us  

आम्हाला िोस्ट करा - िम्मान कॅसपटल सलसमटेि (पूवी इांसियाबुल्स हाऊसिांग फायनान्स सल. म्हिून 

ओळखले जात होते), तक्राि सनवािि, A - 34, 2nd आसि 3rd फ्लोअि, लाजपत नगि-II, नवी सदल्ली-

110024 

जर कस्टिरला 15 पदर्वसांिधे्य कोणताही प्रपतसाद पिळाला नाही पकंर्वा प्रपतसादाने सिाधानी 

नसेल तर ते िुढील लेव्हलर्वर एस्कलेट करू शकतात 

सतििी 

लेव्हल 

जि कस्टमिच्या सचांतेचे लेव्हल 2 वि िमाधान झाले निेल सकां वा िमाधानकािक प्रसतिाद प्राप्त झाला 

निेल ति कस्टमि खाली नमूद केलेल्या ॲिर ेिवि SCL सप्रम्बन्सपल  नोिल असधकाऱयाला सलहू शकतो- 

 

श्री. मुकेश चासलहा  

सप्रम्बन्सपल नोिल असधकािी 

िम्मान कॅसपटल सलसमटेि (पूवी इांसियाबुल्स हाऊसिांग फायनान्स सलसमटेि म्हिून ओळखले जात 

होते), A - 34, 2nd आसि 3rd फ्लोअि, लाजपत नगि-II, नवी सदल्ली-110024 फोन: 0124-

6048088 ईमेल - PNO@Sammaancapital.com 

जर कस्टिरला 30 पदर्वसांिधे्य कोणताही प्रपतसाद पिळाला नाही पकंर्वा प्रपतसादाने सिाधानी 

नसेल तर ते िुढील लेव्हलर्वर एस्कलेट करू शकतात 

चौथी 

लेव्हल 

जि 30 कामकाजाच्या सदविाांमधे्य तक्रािीचे िमाधानकािक सनवािि झाले नाही ति कस्टमि थेट 

आिबीआय ला सलहू शकतात सकां वा आिबीआय च्या वेबिाईटविील या सलांक वि उपलब्ध अिलेल्या 

CMS (कम्प्प्लेंट मॅनेजमेंट सिस्टीम) िुसवधेवि त्याची/सतची तक्राि अपलोि करू शकतात: 

https://cms.rbi.org.in 

कस्टमि खाली नमूद केलेल्या ॲिर ेिवि प्रत्यक्ष पत्र आसि पोस्ट पत्राद्वािे देखील सलहू शकतात- 

प्रसत, 

िेंटर लाईज्ड रिसिप्ट अँि प्रोिेसिांग िेंटि (CRPC), रिझव्हत बँक ऑफ इांसिया, िेंटर ल म्बव्हस्टा, िेक्टि 

17, चांदीगि - 160017 
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