
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सम्मान कॅपिटल पलपिटेड 
(िूर्वी इंपडयाबुल्स हाऊपसंग फायनान्स पलपिटेड म्हणून ओळखले जात होते) 

 
 

 

न्याय्य व्यर्वहार संपहता1 
(15 मे 2026 रोजी आयोजजत केलेल्या बैठकीत बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टरने आढावा घेतला आजि मंजूर केले) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 16 मे 2025 रोजी आयोजजत केलेल्या बैठकीत बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टरद्वारे यापूवी मंजूर केलेले 



Page 2 of 12  

 

 
 
 
 

 

कंटेंट्स 
 िररचय आपण उपिषे्ट ....................................................................................................3 

 लपित पे्रिक ...............................................................................................................3 

 िॉपलसीची लागूता आपण रै्वधता ....................................................................................3 

 संपहतेचे उपिष्ट ..............................................................................................................3 

 संपहतेची व्यर्वहाययता ....................................................................................................3 

 कस्टिसयसाठी र्वचनबद्धता ...........................................................................................3 

 लोन ...........................................................................................................................5 

 दंडात्मक शुल्क ...........................................................................................................6 

 फ्लोपटंग इंटरेस्ट रेटचे ररसेट ........................................................................................7 

 िसयनल लोनचे  ररिेिेंट/सेटलिेंट झाल्यार्वर जंगि/स्थार्वर िालिते्तचे डॉकु्यिेंट्स ररलीज 

करण………………………………………………………………………………………………7 

 हिीदार ......................................................................................................................8 

 गोिनीयता आपण गुप्तता ..............................................................................................8 

 के्रपडट रेपटंग एजन्सीज.................................................................................................9 

 थपकत रकिेची र्वसुली ..................................................................................................9 

 सिस्‍या आपण तक्रारी ................................................................................................ 10 

 सािान्‍य .................................................................................................................... 11 

 संपिप्त रूिे .............................................................................................................. 12 



Page 3 of 12  

 

 

 िररचय आपण उपिषे्ट 

 

न्याय्य व्यवहार संजहतेचा उदे्दश इन्स्टिटू्यशन्स आजि अंजतम यूजर दरम्यान ट्र ान्झॅक्शनमधे्य पारदशडकता आििे आजि 

चांगले माजहतीपूिड जबझनेस संबंध प्रदान करिे आहे. ही संजहता ररझर्व्ड बँक ऑफ इंजर्या (नॉन-बँजकंग फायनान्स्टन्शयल 

कंपनी - से्कल बेस्र् रेगु्यलेशन) जनदेश, 2023 RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-

24 जदनांक 19 ऑक्टोबर  2023 (वेळोवेळी अपरे्ट् केलेले) ("िास्टर डायरेक्शन्स, 2023") नुसार आहे जी ररझर्व्ड 

बँक ऑफ इंजर्या ("RBI") द्वारे जारी केली आहे. कंपनीच्या बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टसडने भूतकाळात वेळोवेळी स्वीकारलेल्या/ 

सुधाररत केलेल्या जवद्यमान न्याय्य व्यवहार संजहतेमधे्य योग्यररत्या सुधारिा करण्याचा जनिडय घेतला आहे. ही न्याय्य 

व्यवहार संजहता सम्मान कॅजपट्ल जलजमटे्र् (पूवी इंजर्याबुल्स हाऊजसंग फायनान्स जलजमटे्र् म्हिून ओळखले जात होते) 

(यापुढे "SCL" म्हिून संदजभडत) तसेच त्यांच्या सहाय्यक कंपन्यांना लागू होईल. कंपनीचे सवड कमडचारी सदस्य, अजधकारी 

आजि अजधकृत प्रजतजनधी कस्टमसडशी व्यवहार करताना सुधाररत संजहतेचे काटे्कोरपिे पालन करतील. 

 लक्ष्यित पे्रिक 

 

बोर्डचे सदस्य आजि सवड जवभाग या र्ॉकु्यमेंट्साठी प्राथजमक ऑजर्यन्स असतील. संबंजधत जवभाग प्रमुखांच्या पूवड 

परवानगीजशवाय नमूद केलेल्या व्यक्ीचं्या पलीकरे् र्ॉकु्यमेंट् प्रसाररत केले जािार नाही. 

 िॉपलसीची लागूता आपण रै्वधता 

 

ही पॉजलसी बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टसडद्वारे मंजूर केलेल्या तारखेपासून लागू होईल. बोर्ड कमीतकमी वर्ाडला एकवेळा पॉजलसी 

ररर्व््यू करेल, प्रमाजित करेल, अपरे्ट् करेल आजि मंजूर करेल. या पॉजलसीच्या जवजशष्ट बाबीमंधील कोित्याही सुधारिा 

संबंजधत प्राजधकरिाद्वारे जारी केलेल्या मँरे्ट्द्वारे कळजवल्या जाऊ शकतात आजि त्या लागू होण्याच्या तारखेपासून त्या 

या पॉजलसीचा भाग बनतील. 

 संपहतेचे उपिष्ट 

 

खालील उजद्दषे्ट साध्य करण्यासाठी कंपनीद्वारे या संजहतेची जनजमडती करण्यात आली आहे: 

➢ कस्टमसडशी व्यवहार करण्यासाठी जकमान सँ्टर्र्ड सेट् करून चांगल्या आजि योग्य पद्धतीनंा प्रोत्साहन देिे. 

➢ पारदशडकता वाढजविे जेिेकरून कस्टमर कंपनीद्वारे प्रदान केलेल्या सन्स्टर्व्डसेस बद्दल त्याला/जतला योग्यररत्या काय 

अपेक्षा करता येईल हे अजधक चांगल्या प्रकारे समजू शकेल. 

➢ उच्च ऑपरेजटं्ग सँ्टर्र्ड प्राप्त करण्यासाठी स्पधेद्वारे माकेट् फोसेसला प्रोत्साजहत करिे. 

➢ कस्टमर आजि कंपनी दरम्यानच्या योग्य आजि सौहादड पूिड संबंधाला प्रोत्साहन देिे आजि अशा प्रकारे कंपनीमधील 

कस्टमरचा आत्मजवश्वास वाढविे. 

फायनान्स्टन्शयल जसस्टीममधे्य आत्मजवश्वास वाढविे. 

 संपहतेची व्यर्वहाययता 

 

ही संजहता सवड लोन प्रॉर्क््टस, सन्स्टर्व्डसेस जसे की, हाऊजसंग लोन, पसडनल लोन, मॉट्डगेज लोन, कमजशडयल लोन, जर्मांर् 

अँर् कॉल लोन, रे्व्ईकल लोन, लोन अगेंस्ट हायपोजथकेशन जकंवा सध्या प्रदान केल्या जात असलेले जकंवा नंतर सबजमट् 

करण्यात येिाऱ्या इतर कोित्याही प्रॉर्क््टस आजि सन्स्टर्व्डसेस साठी लागू आहे. या सन्स्टर्व्डसेस काउंट्रवर, फोनवर, 

पोस्टद्वारे, इंट्रॲन्स्टक्टर्व् इलेक्टर ॉजनक जर्र्व्ाईसद्वारे, इंट्रनेट्वर जकंवा इतर कोित्याही पद्धतीद्वारे ऑफर केल्या जाऊ 

शकतात. FPC ची एक कॉपी कंपनीच्या वेबसाईट्वर देखील प्रदजशडत केली जाईल जी सामान्य-सावडजजनक सदस्यांना 

आजि सवड भागधारकांना सूजचत करेल. हे कंपनीच्या सवड कमडचाऱ्यांनाही लागू होईल. 

 कस्टिसयसाठी र्वचनबद्धता 

 

SCL सवड कस्टमसडसाठी जनिः पक्ष असेल आजि खालील बाबीचंी खात्री करून योग्य कस्टमर अनुभव पररभाजर्त करेल: 
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➢ कस्टिसय सोबतच्या सर्वय व्यर्वहारांिधे्य योग्यररत्या आपण र्वाजर्वीिणे कायय करणे: कंपनी प्रदान करत असलेल्या 

प्रॉर्क््टस आजि सन्स्टर्व्डसेससाठी आजि त्यांचे कमडचारी ज्या कायडपद्धती व पद्धतीचें पालन करतात त्‍यामध्‍ये या संजहतेतील 

वचनबद्धता आजि मानकांची पूतडता करेल. सवड प्रॉर्क््टस आजि सन्स्टर्व्डसेस, संबंजधत कायदे आजि जनयमांचे शब्दशिः  

आजि खऱ्या अथाडने पालन करतील आजि कस्टमसडशी व्यवहार प्रामाजिकपिा आजि पारदशडकता या नैजतक तत्त्ांवर 

आधाररत असतील. 

 

➢ कजयदारासाठी पडस्लोजर: कस्‍ट्मरशी व्यवहार करताना, लोन कराराच्या अट्ी व शतींमधे्य प्रदान केलेल्या 

उदे्दशांव्यजतररक् कंपनी कजडदाराच्या व्यवहारांमधे्य हस्तके्षप करिे ट्ाळेल. कंपनीने पारदशडक पद्धतीने लोन 

ॲन्स्टिकेशनच्या प्रजिया / मंजुरीसाठी सवड शुल्ांसह 'सवड खचड' उघर् करिे आवश्यक आहे. असे बदल / फी सवड बाबतीत 

भेदभाव न करिारे असतील याचीही खात्री केली पाजहजे. 

➢ जापहरात, िाकेपटंग आपण पर्वक्री: कंपनी याची खात्री करेल की:  

• कंपनीद्वारे जारी केलेले सवड जाजहरात आजि प्रचारात्मक साजहत्‍य स्पष्ट असून संजदग्ध/जदशाभूल करिारे नाही. 

• मीजर्या आजि/जकंवा प्रचारात्मक पत्रकात प्रदजशडत केलेली कोितीही जाजहरात जी कंपनीच्या कोित्याही सन्स्टर्व्डस 

जकंवा प्रॉर्क्टकरे् लक्ष आकजर्डत करते आजि ज्यामधे्य इंट्रेस्ट रेट् चा संदभड समाजवष्ट आहे, अशा प्रॉर्क्ट जकंवा 

सन्स्टर्व्डसला लागू असल्यास इतर फी आजि शुल् देखील सूजचत करेल आजि संबंजधत अट्ी व शतींचा संपूिड तपशील 

जवनंतीवर उपलब्ध करून जदला जाईल. 

• इंट्रेस्ट रेट््स, सामान्य फी आजि शुल्ाची माजहती कस्टमरला त्यांच्या बँ्रचमधे्य सूचना देऊन; टे्जलफोन जकंवा 

हेल्पलाईन्सद्वारे; कंपनीच्या वेबसाईट्वर; जनयुक् कमडचारी / हेल्प रे्स्कद्वारे जकंवा सन्स्टर्व्डस गाईर् / टॅ्ररफ शेडू्यल 

प्रदान करून उपलब्ध करून जदली जाईल. 

• जेर्व्ा कोित्याही थर्ड पाट्ीच्या सन्स्टर्व्डसेसचा वापर सपोट्ड सन्स्टर्व्डसेस प्रदान करण्यासाठी केला जातो, तेर्व्ा आम्ही 

खात्री करू की अशा थर्ड पाट्ी कस्टमरची वैयन्स्टक्क माजहती (अशा थर्ड पाट्ीसाठी कोितीही उपलब्ध असल्यास) 

आम्ही ज्याप्रमािे गोपनीयता आजि सुरके्षच्या स्तरावर हाताळतो त्याचप्रमािे हाताळेल. 

• कंपनी, वेळोवेळी, त्यांच्याद्वारे घेतलेल्या त्यांच्या प्रॉर्क््टसच्या जवजवध फीचसडजवर्यी कस्टमरला माजहती देऊ शकते. 

प्रॉर्क््टस / सन्स्टर्व्डसेसच्या संदभाडत इतर कोित्याही प्रॉर्क््टस जकंवा प्रमोशनल ऑफरजवर्यी माजहती कस्टमरला 

जदली जाईल जर त्याने/जतने अशी माजहती 

/ सेवा एकतर मेलद्वारे जकंवा त्यासाठी वेबसाईट्वर जकंवा कस्टमर सन्स्टर्व्डस िमांकावर नोदंिी करून प्राप्त 

करण्यासाठी त्याची/जतची संमती जदली असेल 

• र्ायरेक्ट सेजलंग एजन्सीज (DSAs) साठी जवजहत आचार संजहता जनधाडररत केली जाते ज्यांच्या सन्स्टर्व्डसेसचा लाभ 

आम्ही माकेट् प्रॉर्क््टस / सन्स्टर्व्डसेससाठी घेऊ शकतो. ज्यामधे्य इतर बाबतीबंरोबरच त्यांना वैयन्स्टक्कररत्या जकंवा 

फोनद्वारे प्रॉर्क््टस जविीसाठी कस्टमरशी संपकड  साधताना स्वतिः ची ओळख करून देिे आवश्यक असते. 

• कंपनीचे प्रजतजनधी / कुररअर जकंवा DSA यांच्या कोित्याही अनुजचत वतडनाची जकंवा या संजहतेचे उलं्लघन करत 

असल्याची कस्टमरकरू्न कोितीही तिार प्राप्त झाल्यास, चौकशी करण्यासाठी आजि तिार हाताळण्यासाठी 

आजि योग्य आढळल्यास कस्टमरला नुकसान भरपाई करण्यासाठी योग्य पावले उचलली जातील. 

• जर्जजट्ल लेंजरं्ग िॅट्फॉमडवर घेतलेले लोन: जेर्व्ा जेर्व्ा कंपनी कजडदार जमळवण्यासाठी आजि/जकंवा देय ररकर्व्र 

करण्यासाठी त्यांचे एजंट् म्हिून जर्जजट्ल लेंजरं्ग िॅट्फॉमडला सहभागी करते, तेथे त्यांना खालील सूचनांचे पालन 

करिे आवश्यक आहे: 

- एजंट् म्हिून काम करीत असलेल्या जर्जजट्ल लेंजरं्ग िॅट्फॉमडची नावे वेबसाईट्वर उघर् केली जातील. 

- एजंट् म्हिून काम करीत असलेले जर्जजट्ल लेंजरं्ग िॅट्फॉमड कस्टमरला ज्या कंपनीच्या वतीने ते त्याच्याशी 

संवाद साधत आहेत त्या कंपनीचे नाव आधीच उघर् करण्याचे जनदेश जदले जातील. 

- कंपनीच्या लेट्र हेर्वर कजडदाराला सॅंक्शन लेट्र जारी केले जाईल. 

- लोन करारामधे्य उले्लन्स्टखत प्रते्यक संलग्नकांच्या कॉपीसह लोन कराराची कॉपी लोन जर्स्बसडमेंट्च्या वेळी सवड 

कजडदारांना सबजमट् केली जाईल. 

- कंपनीद्वारे कामाला लावलेल्या जर्जजट्ल लेंजरं्ग िॅट्फॉमडवर प्रभावी पयडवेक्षि आजि देखरेख सुजनजित केली 

जाईल. 
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 लोन 

 

कोित्याही पैशांचे कजड देण्यापूवी कंपनी लोन घेण्याची प्रजिया, अट्ी व शती आजि त्याच संदभाडत बदल स्पष्ट करेल: 

➢ लोन ॲक्ष्यिकेशन आपण त्यांंंचे प्रोसेपसंग: 

• लोन प्रॉर्क्ट घेतांना, लोन अजडदारांना, कजडदाराला लागू होिारे इंट्रेस्ट रेट््स, लोन प्रोसेजसंग करण्यासाठी देय फी 

/ शुल् (जर असल्यास), प्री-पेमेंट् पयाडय आजि शुल् जर असल्यास आजि इतर कोितेही तपशील, जे 

कजडदाराच्या जहतावर पररिाम करू शकतात यासह आवश्यक माजहती प्रदान करावी. जेिेकरून कस्टमरला इतर 

कंपन्यांशी अथडपूिड तुलना करता येईल आजि माजहतीपूिड जनिडय घेता येईल. 

• कंपनी सवड लोन ॲन्स्टिकेशन्स प्राप्त झाल्याची पोचपावती प्रदान करेल. अजडदाराला, ॲन्स्टिकेशन स्वीकारताना लोन 

ॲन्स्टिकेशन जनपट्ारा करण्याच्या वेळापत्रकाजवर्यी माजहती जदली जाईल. कंपनी सवड आवश्यक र्ॉकु्यमेंट््ससह 

प्रपोजल सबजमट् केल्याच्या तारखेपासून 30 जदवसांच्या आत पूिड केलेल्या लोन ॲन्स्टिकेशनचा जनपट्ारा करेल. 

ज्याची यादी लोन ॲन्स्टिकेशन फॉमड आजि ॲन्स्टिकेशनच्या मूल्यांकन जकंवा ररर्व््यू दरम्यान जवचारलेली कोितीही 

अजतररक् माजहती जकंवा र्ॉकु्यमेंट््स तयार करेल. 

➢ लोन िूल्यांकन अटी र्व शती: 

• सामान्यपिे लोन ॲन्स्टिकेशनवर प्रजिया करण्यासाठी आवश्यक असलेले सवड तपशील ॲन्स्टिकेशनच्या वेळी 

कंपनीद्वारे संकजलत केले जातील. जर कोितीही अजतररक् माजहती आवश्यक असेल तर कस्टमरला सूजचत केले 

जाईल की त्यांच्याशी त्वररत पुन्हा संपकड  साधला जाईल; 

• कंपनीने कजडदाराला MITC (सवाडत महत्त्ाच्या अट्ी व शती), सॅंक्शन लेट्र जकंवा अन्यथा सारख्या र्ॉकु्यमेंट््स 

द्वारे, वाजर्डक इंट्रेस्ट रेट्, ॲन्स्टिकेशनची पद्धत, EMI रचना, प्रीपेमेंट् शुल्, दंर्ात्मक शुल् यासारख्या सवड अट्ी 

व शतींसह मंजूर लोनची रक्कम जलन्स्टखत (प्रत्यक्षररत्या जकंवा जर्जजट्लररत्या) कळवावी आजि कजडदाराने त्याच्या 

रेकॉर्डवर या अट्ी व शतींची जलन्स्टखत स्वीकृती ठेवावी; 

• कंपनी प्रते्यक कजडदाराला लोन जर्स्बसडमेंट्च्या वेळी जकंवा नंतर लोन करारातील प्रते्यक संलग्नकांच्या कॉपीसह 

लोन कराराची कॉपी सबजमट् करेल. 

कंपनी सवड संभाव्य कजडदारांना लोन कराराची अंमलबजाविी करण्यापूवी माजहतीपूिड दृजष्टकोन घेण्यास मदत करण्यासाठी, 

अशा कजडदारांना समजेल अशा भारे्त जवजहत फॉरमॅट् नुसार, KFS प्रदान करेल. पोचपावती प्राप्त केली जाईल की त्याला/जतला 

ते समजले आहे. 

 

 

➢ लोन पर्वनंती नाकारल्याची िापहती देणे: 

जर कंपनी कस्टमरला लोन प्रदान करू शकत नसेल तर ते नाकारण्याचे कारि जलन्स्टखत स्वरुपात कळवेल. 

 

➢ लोनचे पडस्बसयिेंट आपण अटी र्व शतींिधील बदल : 

• कस्टमरने केलेल्या जर्स्बसडमेंट् जवनंती जकंवा लोन करार/सॅंक्शन लेट्र मधे्य जदलेल्या जर्स्बसडमेंट् शेडू्यलनुसार 

जर्स्बसडमेंट् केले जावे; 

• कंपनी कजडदाराला त्याच्या/जतच्या रेकॉर्ड केलेल्या संपकड  जबंदूवर मान्यताप्राप्त कमु्यजनकेशन पद्धतीच्या माध्यमातून 

ॲर्र्व्ान्स मधे्य चांगल्या प्रकारे जर्स्बसडमेंट् शेडू्यल, इंट्रेस्ट रेट््स, सन्स्टर्व्डस शुल्, प्रीपेमेंट् शुल्, दंर्ात्मक शुल्, 

इतर लागू फी/शुल् इत्यादीसंह अट्ी व शतींमधे्य कोित्याही बदलाची सूचना प्रदान करेल. कंपनी हे देखील 

सुजनजित करेल की इंट्रेस्ट रेट््स आजि शुल्ातील बदल केवळ संभाव्य रीतीनेच केले जातील. या संदभाडतील 

योग्य शती लोन करारामधे्य समाजवष्ट केली जाईल. 
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• फ्लोजटं्ग इंट्रेस्ट रेट् अंतगडत, बेंचमाकड  रेट् वेळोवेळी फंर्चा खचड, इंट्रेस्ट रेट् आऊट्लुक, जलजिजर्ट्ी, 

ऑपरेजटं्ग/प्रशासकीय खचड, माकेट् न्स्टिती/ अन्स्टिरता इ. सह परंतु त्यापुरते मयाडजदत नसलेल्या जवजवध घट्कांनुसार 

बदल/ सुधारिा/ दुरुस्ती/ फेरबदलाच्या अधीन असतील. असाधारि न्स्टिती/पररन्स्टितीत कंपनी गुिात्मक 

मूल्यांकन, जबझनेस आवश्यकता, लोनच्या अट्ीवंर पररिाम करिारे घट्क जकंवा मनी माकेट् न्स्टिती/ आजथडक 

चिातील कोितेही अनपेजक्षत बदल जकंवा लोन कराराच्या अट्ी व शतींतगडत जनजदडष्ट केल्याप्रमािे उपरोक् 

पररन्स्टितीपं्रमािेच कोित्याही घट्ना या आधारावर से्प्रर् बदलू शकते/ सुधारू शकते/ त्यात फेरबदल करू शकते 

(वाढवू जकंवा कमी करू शकते). से्प्रर्ची अशी सुधारिा 250 बेजसस पॉईंट््स प्रजत प्रते्यक घट्ना/न्स्टिती याप्रमािे 

मयाडजदत असेल. 

• जेथे आवश्यक असेल तेथे लोन जर्स्बसडल करण्यापूवी जकंवा सातत्यादरम्यान लोनच्या सुजवधेचे कायदेशीर, तांजत्रक, 

आजि/जकंवा फायनान्स्टन्शयल अट्ीवंर पुनमूडल्यांकन केले जाऊ शकते आजि कंपनीच्या जहतासाठी असे करिे 

आवश्यक वाट्ल्यास, कंपनी लोन सुजवधा धारि करू शकते, जनलंजबत करू शकते, कमी करू शकते, कॅन्सल 

करू शकते जकंवा परत मागे घेऊ शकते. याजशवाय काहीही असले तरी, लोन रकमेचे जर्स्बसडमेंट् सॅंक्शन लेट्र 

आजि लोन कराराच्या तरतुदीचं्या अधीन असेल. 

• जर लोनची जलजमट् पजहल्या जर्स्बसडल तारखेपासून, सँक्शन लेट्रमधे्य जवजहत आजि सूजचत केलेल्या कालावधीच्या 

आत कोित्याही कारिास्तव पूिडपिे काढली/जर्स्बस्र्ड केली गेली नसेल तर, कंपनी लोन रकमेचे पुढील 

जर्स्बसडमेंट् जनलंजबत करण्याचा आजि प्राप्त रकमेसाठी लोन जलजमट् कमी करण्याचा अजधकार राखून ठेवते. 

• कंपनी, कजडदारांच्या जवनंतीनुसार जकंवा अन्यथा आवश्यक असल्याप्रमािे, लोनच्या कालावधीदरम्यान से्प्रर्मधे्य 

सुधारिा करण्याचा पयाडय कजडदारांना प्रदान करू शकते. अशा पररन्स्टितीत, कजडदारांना आवश्यक 

पर्ताळिीचं्या अधीन संभाव्य प्रभावासह लोन सापेक्ष सुधाररत से्प्रर्/न्स्टस्वच सुजवधेचा लाभ घेण्याचा आजि या 

संदभाडत फी भरल्यावर आजि कंपनीला आवश्यक असलेल्या अजतररक् र्ॉकु्यमेंट््सची अंमलबजाविी (कंपनीला 

समाधानकारक स्वरूपात) करण्याचा पयाडय असेल. वेळोवेळी से्प्रर् आजि बेंचमाकड  रेट्च्या न्स्टस्वच 

सुजवधा/सुधारिेजवर्यी स्वत:ला माजहतीपूिड ठेविे ही कजडदारांची जबाबदारी असेल. कृपया लक्षात घ्या की 

लोनसापेक्ष से्प्रर् कमी करण्यासाठी/सुधाररत करण्यासाठी पयाडय/न्स्टस्वच सुजवधा प्रदान करण्यासाठी कंपनीची 

संपूिड जववेकबुद्धी असेल आजि अशा प्रकारे, कंपनी कोित्याही वेळी ते नाकारण्याचा/मागे घेण्याचा/रद्द करण्याचा 

अजधकार राखून ठेवते. 

• कराराअंतगडत पेमेंट् जकंवा कामजगरी मागे घेिे/ गजतमान करिे जकंवा अजतररक् जसकु्यररट्ीज जमळजवण्याचा जनिडय, 

लोन कराराच्या अनुरूप असावा. 

• कजडदाराच्या जवरुद्ध कंपनीच्या इतर कोित्याही के्लमसाठी कोित्याही कायदेशीर अजधकाराच्या जकंवा 

धारिाजधकाराच्या अधीन राहून सवड देयकांच्या ररपेमेंट्वर आजि लोनच्या थजकत रकमेची वसुली केल्यावर कंपनी 

सवड जसकु्यररट्ीज जारी करेल. जर कंपनीने जप्त करण्याचा त्यांचा अजधकार वापरण्याचा जनिडय घेतला तर 

कजडदाराला उवडररत के्लम आजि संबंजधत के्लम सेट्ल/पेर् होईपयंत कंपनीला जसकु्यररट्ीज ठेवण्यास पात्र 

असलेल्या अट्ीजंवर्यी संपूिड तपजशलासह नोट्ीस जदली जाईल. 

• कजडदाराकरू्न जकंवा बँक/ फायनान्स्टन्शयल इन्स्टिटू्यशनकरू्न लोन अकाउंट्च्या फोरक्लोजर जकंवा ट्र ान्सफरसाठी 

कोितीही जवनंती, कोित्याही कारिास्तव जवनंतीची संमती जकंवा नकार याच्या स्वीकायडतेजवर्यी कजडदाराला सूजचत 

केले जाईल. कंपनीच्या प्रचजलत प्रीपेमेंट् पॉजलसीनुसार फोरक्लोजर शुल् लागू होईल जेिेकरून त्या वेळी लागू 

असलेल्या रेगु्यलेट्री मागडदशडक तत्त्ांचे अनुपालन केले जाईल, जे कंपनीच्या वेबसाईट्वर प्रदजशडत केले जातात. 

 

 

 दंडात्मक शुल्क 

 

➢ लोन कराराच्या कोित्याही अट्ी व शतींचे उलं्लघन केल्यावर जकंवा अनुपालन न केल्यावर जकंवा लोन र्ॉकु्यमेंट््स 

अंतगडत जर्फॉल्टची कोितीही घट्ना घर्ल्यावर कजडदारांना दंर्ात्मक शुल् आकारले जाईल. 

➢ लोन करारामधे्य नमूद केल्याप्रमािे जकंवा वेळोवेळी कंपनीच्या पॉजलसीनुसार जनजदडष्ट केल्याप्रमािे दंर्ात्मक शुल्ांचे 

प्रमाि लागू होईल. अशा शुल्ांचे प्रमाि कस्टमरला लोन करार, सवाडत महत्त्ाच्या अट्ी व शती आजि कंपनीच्या 

वेबसाईट्वर उघर् केले जातील. 
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➢ वैयन्स्टक्क कजडदार जकंवा गैर-वैयन्स्टक्क यासारख्या अट्ीचं्या उलं्लघनाच्या स्वरुपात कजडदारांच्या क्लास जकंवा 

जवभागातील कोित्याही भेदभावाजशवाय एकसमान रेट्ने दंर्ात्मक शुल् आकारले जाईल 

➢ लागू दंर्ात्मक शुल्ासाठी कजडदारांना लोनच्या कोित्याही अट्ी व शतींचे उलं्लघन करण्यासाठी पाठजवलेल्या 

ररमाइंर्र मधे्य कमु्यजनकेशन पाठजवले जाईल. 

 

 फ्लोपटंग इंटरेस्ट रेटचा ररसेट 

 

➢ इंट्रेस्ट रेट् वाढल्यानंतर, या कारिास्तव EMI/कालावधी जकंवा दोन्ही मधील वाढ कजडदाराला योग्य चॅनेल्सद्वारे त्वररत 

कळजवली जाईल 

➢ अशा EMI / उवडररत कालावधी जकंवा दोन्ही मधील अशा सुधारिेवर, कजडदारांकरे् (i) EMI मधे्य वाढ जकंवा 

कालावधीतील वाढ जकंवा दोन्ही पयाडयांच्या कॉन्स्टिनेशनची जनवर् करण्याचा ; आजि, (ii) लोनच्या कालावधीदरम्यान 

कोित्याही वेळी अंशतिः  जकंवा पूिडपिे प्रीपेमेंट् करण्याचा पयाडय असेल. फोरक्लोजर शुल्/प्री-पेमेंट् दंर्ात्मक शुल् 

जवसृ्तत सूचनांच्या अधीन असेल. 

➢ इंट्रेस्ट रेट्मधील कोित्याही कपातीचा पररिाम लोनच्या कालावधीवर होईल आजि समान माजसक हपे्त ("EMI") 

रक्कम अपररवजतडत राहील, 

➢ मंजुरीच्या वेळी देखील, कजडदारांना लोनवरील बेंचमाकड  रेट््स मधील बदलाच्या संभाव्य प्रभावाजवर्यी सूजचत केले 

जाईल, ज्यामुळे EMI आजि/जकंवा कालावधी जकंवा दोन्हीमधे्य बदल होतील आजि रेट् न्स्टस्वच पयाडयांसाठी पयाडय 

असतील. 

➢ इंट्रेस्ट रेट्च्या सुधारिेनंतर, कंपनीच्या रेट् न्स्टस्वच पॉजलसीनुसार कजडदारांना न्स्टस्वच पयाडय प्रदान केले जातील. 

➢ लोनच्या संपूिड कालावधीसाठी कंपनी प्रते्यक जतमाहीच्या शेवट्ी, आजपयंत वसूल केलेले जप्रन्स्टन्सपल आजि इंट्रेस्ट, 

EMI रक्कम, जशल्लक EMI ची संख्या आजि वाजर्डक इंट्रेस्ट रेट्/वाजर्डक ट्के्कवारी दर (APR) यांची गिना करिारे 

से्टट्मेंट्, योग्य चॅनेलद्वारे कजडदारांना शेअर / उपलब्ध करून देईल. 

 

 िसयनल लोनचे ररिेिेंट/सेटलिेंट झाल्यार्वर जंगि/स्थार्वर िालिते्तचे डॉकु्यिेंट्स ररलीज करणे 

 

➢ कंपनी सवड मूळ चल / अचल प्रॉपट्ी र्ॉकु्यमेंट््स जारी करेल आजि लोन अकाउंट्चे पूिड ररपेमेंट् / सेट्लमेंट् आजि 

लोन क्लोजर नंतर आजि लोन र्ॉकु्यमेंट््सच्या इतर सवड अट्ी व शतींच्या समाधानाच्या अधीन 30 जदवसांच्या 

कालावधीच्या आत कोित्याही रजजस्टर ीसह रजजस्टर्ड शुल् हट्वेल. 

➢ त्याच्या/जतच्या प्राधान्यानुसार कजडदार ज्या बँ्रच मधून लोन अकाउंट् सन्स्टर्व्डस जदली गेली होती जकंवा अन्य कोितेही 

ऑजफस जेथे र्ॉकु्यमेंट््स उपलब्ध आहेत त्या बँ्रच मधून मूळ प्रॉपट्ी र्ॉकु्यमेंट््स कलेक्ट करू शकतात. 

➢ पूिड ररपेमेंट् / सेट्लमेंट् आजि लोन र्ॉकु्यमेंट््सच्या इतर सवड अट्ीचं्या समाधानानंतर लोन क्लोजर नंतर 30 जदवसांच्या 

पलीकरे् मूळ चल / अचल प्रॉपट्ी र्ॉकु्यमेंट््स जारी करण्यात, CERSAI रजजस्टर ीसह NOC जारी करिे जकंवा शुल् 

समाधान करण्यात जवलंब झाल्यास, कंपनी अशा जवलंबाच्या कारिांचे कमु्यजनकेशन कजडदाराला पाठवेल. 

➢ जवलंबास कंपनी कारिीभूत असण्याच्या बाबतीत, ते कजडदाराला जवलंबाच्या प्रते्यक जदवसासाठी ₹5,000/- रेट्ने 

भरपाई देतील. 

➢ कजडदाराच्या मृतू्यसारख्या अपवादात्मक पररन्स्टितीत जकंवा तत्सम पररन्स्टितीमंधे्य, कायदेशीर वारसांना जकंवा अजधकृत 

व्यक्ीनंा मूळ प्रॉपट्ी र्ॉकु्यमेंट््स हस्तांतररत करण्यापूवी कंपनीला जवजशष्ट र्ॉकु्यमेंट््सचा अभ्यास करिे आजि त्याच्या 

समाधानासाठी आवश्यक तपासण्या करिे आवश्यक आहे आजि या प्रजियेसाठी लागिाऱ्या वेळेस जवलंब म्हिून 

गृहीत धरले जािार नाही. या संदभाडतील तपशीलवार मागडदशडक तते्त् कंपनीच्या वेबसाईट्वर देखील संदजभडत केली 

जाऊ शकतात. 

➢ मूळ जंगम/स्थावर प्रॉपर्टीचे डॉकु्यमेंर््टस अंशतः  क ंवा पूर्णपरे् गहाळ/खराब झाल्यास,  ंपनी  जणदाराला जंगम/स्थावर 

प्रॉपर्टीच्या डॉकु्यमेंर््टसच्या डुप्लि ेर्ट/प्रमाकर्त प्रती कमळवण्यात मदत  रेल आकर् वर नमूद  ेलेली भरपाई 

देण्याव्यकतररक्त, यासाठी येर्ारा संबंकित खचण स्वतः   रेलअशा प्रकरिांमधे्य, ही प्रजिया पूिड करण्यासाठी कंपनीद्वारे 30  
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जदवसांचा अजतररक् वेळ घेतला जाईल आजि त्यानंतर जवलंजबत कालावधीची दंर् गिना केली जाईल (म्हिजेच, एकूि 60 

जदवसांच्या कालावधीनंतर). 

 

 हिीदार 

 

जर कस्टमरला कंपनीने त्याच्या दाजयत्वांसाठी कोिाकरू्न हमी जकंवा इतर जसकु्यररट्ी स्वीकारावी असे वाट्त असेल. तर 

कंपनी कस्टमरला हमी जकंवा इतर जसकु्यररट्ी देिाऱ्या व्यक्ीला जकंवा त्यांच्या कायदेशीर सल्लागाराला त्याच्या आजथडक 

व्यवहारांजवर्यी गोपनीय माजहती देण्यासाठी परवानगी मागू शकते. 

जेर्व्ा एखादी व्यक्ी लोनसाठी हमीदार होण्याचा जवचार करत असते, तेर्व्ा त्याला/जतला याजवर्यी सूजचत केले पाजहजे: 

➢ हमीदार म्हिून त्याचे/जतचे दाजयत्व 

➢ तो/ती स्वतिः  कंपनीसाठी वचनबद्ध असिार अशी दाजयत्वाची रक्कम; 

➢ ज्या पररन्स्टितीत कंपनी त्याला/जतला त्याच्या/जतच्या दाजयत्वाचे पेमेंट् करण्यासाठी बोलावेल 

➢ जर तो/ती हमीदार म्हिून पेमेंट् करण्यात अयशस्वी झाल्यास कंपनीने त्याच्या/जतच्या कंपनीमधील इतर पैशांचा 

आधार घेतला आहे की नाही. 

➢ हमीदार म्हिून त्याचे/जतचे दाजयत्व जवजशष्ट प्रमािात मयाडजदत आहेत जकंवा ते अमयाडजदत आहेत. 

➢ वेळ आजि पररन्स्टिती ज्यामधे्य हमीदार म्हिून त्याचे/जतचे दाजयत्व जर्स्चाजड केले जातील तसेच कंपनी ज्या पद्धतीने 

त्याला/जतला याबद्दल सूजचत करेल आजि 

➢ कजडदार ज्याच्यासाठी तो/ती हमीदार म्हिून उपलब्ध आहे त्याच्या फायनान्स्टन्शयल न्स्टितीमधील कोितेही भौजतक 

प्रजतकूल बदल. 

➢ जर हमीदाराने देयकांचे पेमेंट् करण्यासाठी पुरेसे साधन असूनही िेजर्ट्र/लेंर्रने केलेल्या मागिीचे पालन करण्यास 

नकार जदला तर अशा हमीदाराला देखील जवलफुल जर्फॉल्टर मानले जाईल. 

 

 

 गोिनीयता आपण गुप्तता 

 

कस्टमरची सवड वैयन्स्टक्क माजहती खासगी आजि गोपनीय मानली जाईल [जरी कस्टमर आता कस्टमर नसेल तरीही], 

आजि खालील तते्त् आजि धोरिांद्वारे मागडदशडन केले जाईल.  कंपनीकरे् त्याच्या बद्दल असलेले पसडनल रेकॉर््डस 

वापरण्यासाठी जवद्यमान कायदेशीर चौकट्ी अंतगडत कंपनी कस्टमरला त्याच्या/जतच्या अजधकारांची जलजमट् सूजचत करेल 

आजि खालील अपवादात्मक प्रकरिांव्यजतररक् त्यांच्या गट्ातील इतर कंपनीच्या संिांसह कस्टमर द्वारे जकंवा अन्यथा 

प्रदान केलेल्या कस्टमर अकाउंट्शी संबंजधत माजहती जकंवा र्ाट्ा कोिासमोरही प्रकट् करिार नाही: 

➢ जर माजहती कायद्याद्वारे जकंवा रेगु्यलेट्र/रेगु्यलेट्सडच्या आदेशावरून द्यायची असेल. 

➢ जर लोकांसमोर माजहती प्रकट् करिे हे कतडव्य असेल. 

➢ जर कंपनीच्या जहतासाठी त्यांना माजहती (उदाहरिाथड, फसविूक ट्ाळण्यासाठी) देण्याची आवश्यकता असेल परंतु 

त्याचा वापर कस्टमर जकंवा कस्टमरच्या अकाउंट्ची माजहती [कस्टमरचे नाव आजि ॲर्र ेस सह] इतरांना देण्याचे 

कारि म्हिून केला जािार नाही. 

➢ जर कस्टमर कंपनीला माजहती उघर् करण्यास सांगेल जकंवा कस्टमरच्या परवानगी सह. 

➢ जर कंपनीला त्याच्या / जतच्या जलन्स्टखत परवानगी सह कस्टमर जवर्यी संदभड द्यायला सांजगतले गेले असेल तर. 
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➢ कंपनीकरे् त्याच्या/ जतच्या बद्दल असलेले पसडनल रेकॉर््डस वापरण्यासाठी कस्टमरला जवद्यमान कायदेशीर चौकट्ी 

अंतगडत त्याच्या/जतच्या अजधकारांची जलजमट् सूजचत केली जाईल. 

➢ जोपयंत कस्टमर जवशेर्त: तसे करण्यास अजधकृत करत नाही तोपयंत कंपनी कस्टमरच्या वैयन्स्टक्क माजहतीचा 

वापर माकेजटं्गच्या उदे्दशाने कोिाकरू्नही करिार नाही. 

 

 के्रपडट रेपटंग एजन्सीज 

 

➢ जेर्व्ा कस्टमर अकाउंट् उघर्तो, तेर्व्ा कंपनी त्याला/जतला सूजचत करेल की कंपनी त्याचे/जतचे अकाउंट् तपशील 

िेजर्ट् रेफरन्स एजन्सीजला देऊ शकते आजि त्यांच्यासोबत तपासिी करू शकते. 

➢ कंपनी, कस्टमर करू्न कंपनीला देय असलेल्या वैयन्स्टक्क कजांजवर्यी माजहती, िेजर्ट् रेफरन्स एजन्सीला देऊ 

शकते, जर: 

• कस्टमर त्याच्या / जतच्या पेमेंट््सच्या बाबतीत मागे पर्ला / पर्ली आहे; 

• देय रक्कम जववादामधे्य नाही; आजि 

• कंपनीच्या औपचाररक मागिीनंतर कस्टमरने त्याच्या/जतच्या कजाडची परतफेर् करण्यासाठी कंपनी समाधानी 

आहे असे प्रपोजल जदलेले नाहीत. 

 

➢ या प्रकरिांमधे्य, कंपनी कस्टमरला लेखी स्वरुपात कळविार की ती कस्टमरने कंपनीला देय असलेल्या कजाडची 

माजहती िेजर्ट् रेफरन्स एजन्सीजला देण्याची योजना आखत आहे. त्याच वेळी, कंपनी कस्टमरला िेजर्ट् रेफरन्स 

एजन्सीची भूजमका आजि त्यांनी प्रदान केलेल्या माजहतीचा कस्टमरच्या िेजर्ट् जमळजवण्याच्या क्षमतेवर काय पररिाम 

होऊ शकतो, हे स्पष्ट करेल. 

➢ जर कस्टमरने तसे करण्यास त्याची/जतची परवानगी जदली असेल तर कंपनी कस्टमरच्या अकाउंट्जवर्यीची इतर 

माजहती िेजर्ट् रेफरन्स एजन्सीजला देऊ शकते. जर माजगतली गेल्यास, िेजर्ट् रेफरन्स एजन्सीजला जदलेल्या 

माजहतीची कॉपी, कंपनीद्वारे कस्टमरला प्रदान केली जाईल. 

 

 थपकत रकिेची र्वसुली 

 

➢ जेर्व्ा लोन्स जदले जातात, तेर्व्ा कंपनी वेलकम लेट्र मधे्य रक्कम, कालावधी आजि ररपेमेंट्ची जनयतकाजलकता नमूद 

करून कस्टमरला ररपेमेंट् प्रजिया स्पष्ट करेल. तथाजप, जर कस्टमर ररपेमेंट् शेडू्यलचे पालन करत नसेल तर देय 

वसूल करण्यासाठी देशातील कायद्यांनुसार पररभाजर्त प्रजियेचे अनुसरि केले जाईल. प्रजियेमधे्य, त्याला/ जतला 

नोट्ीस पाठवून जकंवा वैयन्स्टक्क भेट्ी देऊन आजि / जकंवा जर असल्यास, जसकु्यररट्ी परत जमळवण्याद्वारे कस्टमरला 

आठवि करून देिे समाजवष्ट असेल. 

➢ कंपनीची कलेक्शन पॉजलसी सौजन्य, योग्य वागिूक आजि समजूतदारपिावर आधाररत आहे. कस्टमरचा आत्मजवश्वास 

आजि दीघडकालीन नातेसंबंध जोपासण्यात कंपनीचा जवश्वास आहे. कमडचायांनी जकंवा कंपनीचे प्रजतजनधीत्व 

करण्यासाठी प्राजधकृत कोित्याही व्यक्ीने देय जकंवा/आजि जसकु्यररट्ी परत जमळवण्यासाठी स्वत:ची ओळख करून 

देण्याची आजि कंपनीने जारी केलेले प्राजधकरि पत्र प्रदजशडत करण्याची आवश्यकता आहे. त्याने/जतने जवनंती 

केल्यानंतर, कंपनीद्वारे जकंवा कंपनीच्या प्राजधकरिाअंतगडत जारी केलेले त्याचे/जतचे ओळखपत्र दाखवावे. कंपनी देय 

संबंजधत सवड माजहती कस्टमसडना प्रदान करेल आजि देय भरण्यासाठी पुरेशी सूचना देण्याचा प्रयत्न करेल. 

➢ कमडचाऱ्यांचे सवड सदस्य जकंवा कंपनीचे प्रजतजनजधत्व करण्यासाठी जकंवा / आजि जसकु्यररट्ी परत जमळवण्यासाठी 

अजधकृत कोितीही व्यक्ी खालील संजहतेचे काटे्कोरपिे अनुसरि करेल: 

➢ कस्टमरशी सामान्यपिे त्याच्या/जतच्या जनवर्ीच्या जठकािी आजि कोित्याही जनजदडष्ट जागेच्या अनुपन्स्टितीत 

त्याच्या/जतच्या जनवासाच्या जठकािी आजि जर त्याचे/जतचे जनवास िान उपलब्ध नसेल तर जबझनेस/व्यवसायाच्या 

जठकािी संपकड  साधण्यात येईल. 

➢ कंपनीचे प्रजतजनजधत्व करिाऱ्या व्यक्ीची ओळख आजि अजधकार यांची कस्टमरला पजहल्याच प्रसंगी माजहती करून 

देण्यात येईल. 
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➢ कस्टमरच्या खाजगीयतेचा आदर केला जाईल. 

➢ कस्टमरशी सभ्य पद्धतीने संवाद साधण्यात येईल. संवाद साधताना भारे्च्या वापरात अतं्यत काळजी घेतली जाईल, 

जेिेकरून कस्टमरला कोित्याही क्षिी दुखावले जाऊ नये/असभ्य वागिूक वाटू् नये. मजहला कजडदारांशी संवाद 

साधताना, भारतीय संसृ्कती आजि परंपरेनुसार योग्य आदर राखला जाईल. 

➢ कंपनीचे प्रजतजनधी कस्टमरशी 0800 hrs. ते 1900 hrs. दरम्यान संपकड  साधतील, जर कस्टमरच्या जबझनेस जकंवा 

व्यवसायाच्या जवशेर् पररन्स्टितीसाठी अन्यथा आवश्यक नसेल. 

➢ जवजशष्ट वेळी जकंवा जवजशष्ट जठकािी कॉल ट्ाळण्याच्या कस्टमरच्या जवनंतीला शक्य जततका मान जदला जाईल. 

➢ वेळ आजि कॉलची संख्या आजि संभार्िाच्या कंट्ेंट्चे र्ॉकु्यमेंटे्शन केले जाईल. 

➢ परस्पर स्वीकायड आजि सुव्यवन्स्टित पद्धतीने देय संदभाडत जववाद जकंवा मतभेद सोर्जवण्यासाठी सवड सहाय्य जदले 

जाईल. 

➢ देय रक्कम कलेक्शन करण्यासाठी कस्टमरच्या जठकािाच्या भेट्ीदरम्यान, सभ्यता आजि योग्य वतडन राखले जाईल. 

➢ कौटंु्जबक शोक जकंवा इतर आपत्तीचे प्रसंग यासारखे अनुजचत प्रसंग, जर कंपनीच्या माजहतीत आले तर, कायदेशीर 

अनुपालनाची पूतडता करण्यासाठी आवश्यक नसल्यास, देय रक्कम गोळा करण्यासाठी कॉल करिे/भेट् देिे ट्ाळले 

जाईल. 

 

 सिस्‍या आपण तक्रारी 

 

➢ कंपनी कस्टमरला तिार जनवारि प्रजिया आजि तिारीला उत्तर देण्यासाठी ट्नड-अराउंर् ट्ाइम जवर्यी सूजचत करेल. 

➢ कंपनी वेळोवेळी अपरे्ट् केलेल्या त्यांच्या वेबसाईट्वर योग्यररत्या आजि त्वररत तिारी हाताळण्याच्या प्रजियेबद्दल 

कस्टमरला सूजचत करेल. 

➢ तिार योग्यररत्या आजि त्वररत हाताळण्यासाठीच्या कंपनीच्या प्रजियेचा तपशील कस्टमरला त्यांच्या वेबसाईट् वर 

उपलब्ध करून जदला जाईल. 

➢ जेथे कस्टमरकरू्न जलन्स्टखत स्वरुपात तिार प्राप्त झाली असेल, तेथे एका आठवड्यात कस्टमरला पोचपावती पाठवली 

जाईल. जर कंपनीच्या जनयुक् टे्जलफोन-हेल्परे्स्क जकंवा कस्टमर सन्स्टर्व्डस नंबरवर फोनवर तिार प्राप्त झाली असेल 

तर कस्टमरला तिार रेफरन्स नंबर प्रदान केला जाईल आजि वाजवी कालावधीत प्रगतीची माजहती जदली जाईल. 

➢ After examining the matter, the Company shall send the customer its final response, or interim 

response explaining the reason for delay within thirty (30 days of receipt of a complaint. 

याव्यजतररक्, जर तिारदार अद्याप समाधानी नसेल तर त्याला/जतला त्याची/जतची तिार पुढे कशी घ्यावी हे सूजचत 

केले जावे. 

➢ कंपनीने एक जसस्टीम िाजपत केली आहे जजथे तिारदारांना तिार हाताळिी प्रजियेचा ॲके्सस जवनामूल्य उपलब्ध 

करून जदला जातो. तिार जनवारि प्रजिया आजि तिारीचें समाधानकारक आजि वेळेत जनराकरि करण्यासाठी 

जवजवध स्तरावर घ्यावे लागिारे जनिडय आजि संबंजधत अजधकाऱ्याद्वारे अनुसरि करावयाचे एस्कलेशन मॅजट्रक्स, 

कंपनीच्या तिार जनवारि पॉजलसीमधे्य पररभाजर्त केले गेले आहेत. 

जर कस्टमरला तिार करायची असेल तर त्याला/जतला सांजगतले पाजहजे: 

• तिार कशी रजजस्टर करावी 

• तिार कुठे केली जाऊ शकते 

• ऑजफसचा ॲर्र ेस, ईमेल id, फोन नं., इत्यादी जजथे तिार केली जाऊ शकते आजि ज्या जनयुक् प्राजधकरिास 

तिार केली जाऊ शकते 

• उत्तराची अपेक्षा कधी करावी 

• जर तिारदार त्याच्या तिारीच्या उत्तराबाबत समाधानी नसेल तर जनवारिासाठी कोिाशी संपकड  साधावा. 

• कंपनीचे कमडचारी कस्टमरला असलेल्या कोित्याही प्रश्ांबाबत कस्टमरला मदत करतील. 
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लेर्व्ल 1 वर कस्टमर शंका/जवनंतीसाठी खालील कॉल सेंट्र नंबरद्वारे कंपनीशी संपकड  साधू शकतो जकंवा नजीकच्या 

बँ्रचला भेट् देऊ शकतो. 

➢ 1800-572-7777 वर कॉल करा 

जर कस्टमर कॉल सेंट्र एन्स्टझझकु्यजट्र्व्द्वारे प्रदान केलेल्या प्रजतसादासह समाधानी नसेल, तर कस्टमर येथे जलहू शकतो: 

➢ https://www.sammaancapital.com/customer-support 

 

जर कस्टमरला असे जािवले की समसे्यचे समाधानकारक जनराकरि झाले नाही, तर कस्टमर खालील जलंकवर संपकड  

साधू शकतो: 

➢ https://www.sammaancapital.com/grievance-form 

 

जर तिार जनवारि ट्ीमद्वारे लेर्व्ल 2 वर तिारीचे जनराकरि झाले नसेल जकंवा TAT (ट्नडअराउंर् ट्ाइम) चे उलं्लघन 

अनुभवले असेल तर ते नोर्ल अजधकाऱ्याकरे् पाठवले जाईल. पुढे, जर लेर्व्ल 2 वर तिार जनवारिाद्वारे प्रदान केलेले 

जनराकरि समाधानकारक नसेल तर कस्टमर खाली नमूद केलेल्या ॲर्र ेसवर नोर्ल अजधकाऱ्याकरे् समस्या पाठवू 

शकतो. 

नोर्ल अजधकारी, तिार जनवारि अजधकारी सम्मान 

कॅजपट्ल जलजमटे्र् 

(पूवी इंजर्याबुल्स हाऊजसंग फायनान्स जलजमटे्र् म्हिून ओळखले जात होते) 

A - 34, 2nd आजि 3rd फ्लोअर, लाजपत नगर-II, नवी जदल्ली-110024 

 

कस्टमर खाली नमूद केलेल्या पत्त्यावर प्रत्यक्ष पत्र आजि/जकंवा पोस्ट पत्राद्वारे देखील जलहू शकतात-

सेंट्रलाईज्ड ररजसप्ट अँर् प्रोसेजसंग सेंट्र (CRPC), ररझर्व्ड बँक ऑफ इंजर्या, सेंट्रल न्स्टर्व्स्टा, सेक्टर 17, चंदीगर् - 

160017 

 

कंपनी (जनयामक संिांसाठी अंतगडत ओिर््समॅन) जनदेश, 2023 अंतगडत जारी केलेल्या ररझर्व्ड बँकेच्या मागडदशडक 

तत्त्ांचे पालन करेल 

 

बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टसड/कजमट्ी ऑफ बोर्ड वेळोवेळी तिार जनवारि प्रजियेला ररर्व््यू करतील तसेच त्याबाबत सूचना 

जारी करतील जेिेकरून कस्टमरला त्याच्या तिारीचें जलद आजि जनष्पक्ष जनराकरि जमळेल. 

 सािान्य 

 

➢ कंपनी त्याला/ जतला त्याच्या/जतच्या जनवासावर आजि/जकंवा जबझनेस टे्जलफोन नंबरवर आजि/जकंवा कंपनीला 

आवश्यक असल्यास या उदे्दशासाठी जनयुक् केलेल्या एजन्सीद्वारे त्याच्या/जतच्या जनवासाला आजि/जकंवा जबझनेस 

ॲर्र ेसला प्रत्यक्षपिे भेट् देऊन कस्टमरने लोन ॲन्स्टिकेशनमधे्य नमूद केलेला तपशील रे्व्ररफाय करेल. 

➢ जर कंपनीला पोलीस/इतर तपासिी एजन्सीसह कस्टमरच्या अकाउंट्वर ट्र ान्झॅक्शनची तपासिी करिे आवश्यक 

असेल तर कस्टमरला SCL ला कस्टमरचा सहभाग असल्यास सहकायड करण्यासाठी सूजचत केले जाईल. 

➢ SCL कस्टमरला सल्ला देईल की जर त्याने/जतने फसविूकीने कायड केले तर, त्याच्या/जतच्या अकाउंट्वरील सवड 

नुकसानीसाठी तो/ती जबाबदार असेल आजि त्याचप्रमािे जर कस्टमर वाजवी काळजीजशवाय कायड करत असेल 

आजि त्यामुळे नुकसान झाले तर त्यासाठी देखील कस्टमरला जबाबदार धरले जाईल 

➢ जर कस्‍ट्मरला SCL च्या सामान्य कामकाजादरम्यान अवलंबलेली संजहता आजि पद्धती व कायडपद्धती याबाबत 

कोितीही मदत आजि स्पष्टीकरि हवे असल्यास, कस्‍ट्मर SCL शी एकतर त्यांच्या ट्ोल फ्री हेल्पलाइन : 1-800-

572-7777 वर फोनद्वारे जकंवा पुढे जदलेल्‍या ईमेलद्वारे संपकड  साधू शकतातhomeloans@sammaancapital.com, 

https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/grievance-form
mailto:homeloans@indiabulls.com


Page 12 of 12  

customerserviceloans@sammaancapital.com, जकंवा कंपनीच्या वेबसाईट्वर प्रदजशडत केलेली कंपनीची 

तिार जनवारि पॉजलसी पाहू शकतात (www.sammaancapital.com) 

➢ कंपनी खालीलपैकी कोित्याही एका जकंवा अजधक भार्ांमधे्य त्यांच्या प्रॉर्क््टस आजि सन्स्टर्व्डसेसजवर्यी प्रदजशडत करेल: 

जहंदी, इंग्रजी जकंवा योग्य िाजनक भार्ा. 

➢ कजड देण्याच्या बाबतीत जलंग, जात आजि धमाडच्या आधारावर कंपनी भेदभाव करिार नाही. जशवाय, कंपनी दृष्टीहीन 

जकंवा शारीररकदृष्ट्ट्या अपंग अजडदारांमधे्य प्रॉर्क््टस, सन्स्टर्व्डसेस, सुजवधा इत्यादीचंा जवस्तार करताना अपंगत्वाच्या 

आधारावर भेदभाव करिार नाही. तथाजप, हे कंपनीला समाजाच्या जवजवध घट्कांसाठी तयार केलेल्या योजना िापन 

करण्यापासून जकंवा त्यात सहभागी होण्यापासून प्रजतबंजधत करत नाही. 

➢ कंपनी कजडदाराकरू्न जकंवा बँक/फायनान्स्टन्शयल इन्स्टिटू्यशनकरू्न सामान्य मागाडने लोन अकाउंट्च्या ट्र ान्सफरसाठी 

जवनंतीवर प्रजिया करेल. आके्षप, जर असल्यास जवनंतीच्या 21 जदवसांच्या आत कजडदाराला कळजवला जाईल. 

➢ संजहता प्रकाजशत करण्यासाठी, कंपनीने: 

• जवद्यमान आजि नवीन कस्टमसडना संजहतेची कॉपी प्रदान करावी 

• काउंट्रवर जकंवा इलेक्टर ॉजनक कमु्यजनकेशन जकंवा मेलद्वारे जवनंती केल्यावर ही संजहता उपलब्ध करून द्यावी; 

• ही संजहता प्रते्यक बँ्रच आजि त्यांच्या वेबसाईट्वर उपलब्ध करून द्यावी; आजि 

• त्यांचे कमडचारी संजहतेजवर्यी संबंजधत माजहती प्रदान करण्यासाठी आजि संजहता व्यवहारात आिण्यासाठी 

प्रजशजक्षत असल्याची खात्री करावी. 

 

 

➢ कंपनीच्या बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टसडने फेअर पॅ्रन्स्टक्टसेस कोर्चे पालन करिे आजि मॅनेजमेंट्च्या जवजवध लेर्व्ल्सवरील 

तिार जनवारि यंत्रिेच्या कामकाजाचा जनयतकाजलक ररर्व्यू् घेिे आवश्यक आहे. अशा ररर्व््यूजचे एकजत्रत ररपोट्ड 

जनयजमत अंतराने बोर्डकरे् सबजमट् केले जाऊ शकतात, जसे की त्यांनी जवजहत केले असेल. 

 

 संपिप्त रूिे 

संपिप्त रूिे तिशील 

DSA र्ायरेक्ट सेजलंग एजंट् 

SCL सम्मान कॅजपट्ल जलजमटे्र् 

RBI ररझर्व्ड बँक ऑफ इंजर्या 
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